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المستخلص

هــدف هــذا التقريــر إلى التعــرف عــى النمــاذج والمعايــر، التــي يتــم مــن خلالهــا اختيــار الراغبــن في الالتحــاق 

بالكليــات والأكاديميــات الشــرطية عــى المســتوى المحــي والإقليمــي والــدولي، واســتخدم التقريــر المنهــج الوصفــيّ 

التحليــيّ والمنهــج المقــارن، وتــم اختيــار نمــاذج أكاديميــات وكليــات الشــرطة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

ممثلــة لــدول الخليــج، وكليــة الشــرطة المصريــة ممثلــة للشــمال الإفريقــي، إضافــة إلى بعــض الكليــات مــن دول 

العالم التي شملت )الولايات المتحدة، أستراليا، المملكة المتحدة، النرويج، فنلندا، كندا، سنغافورة، هولندا(. 

وتوصل التقرير إلى عدد من النتائج، من أهمها أن وضع معايير لمعدلات أداء العمل الأمني، ليست عملية 

الراغبــن في  بتطــور الحيــاة ومعطياتهــا الأمنيــة. وأن عمليــة اختيــار  بــل هــي عمليــة مســتمرة ومتطــورة  مؤقتــة، 

الانتســاب إلى العمــل الشــرطي وممارســة العمــل الأمنــي في إطــار معايــر دوليــة - ســيؤدي إلى أن تكــون مخرجــات 

المنظمات الأمنية من رجال الشرطة على المستوى المطلوب من الأداء، فضلًًا عن أنه يُجَنِّب المنظمة الأمنية كثيًرا 

مــن المأموريــات الأمنيــة الفاشــلة. وقــد اهتمــت جميــع الكليــات والأكاديميــات الشــرطية محــل الدراســة بتطويــر 

التدريــب بمــا يتناســب وحجــم التحديــات والتهديــدات المطروحــة عــى الســاحة الأمنيــة هــذا مــن جانــب، والوصــول 

يُعَــدّ  إلى أداء القــوات الشــرطية إلى المعايــر العالميــة في عمليــات المواجهــة مــن جانــب آخــر، باعتبــار أن التدريــب 

الوســيلة الأساســية في تنميــة العنصــر البشــري في المجــال الأمنــي. كمــا تعمــل الكليــات عــى عمــل شــراكات وتعــاون 

شــراكات  إقامــة  البلــدان المختلفــة، كذلــك  الشــرطية الأخــرى في  التدريبيــة  مــع أصحــاب المصلحــة في المؤسســات 

مــع الســلطات الشــرطية ذات الاختصــاص، وذلــك بهــدف الحركــة والانتقــال التعليمــي والتدريبــي، وتهتــم بعــض 

الكليــات الشــرطية بحصــول المرشــح عــى التدريــب عــى »إدارة الأزمــات المدنيــة الدوليــة«. 

وبناءً على النتائج، فقد تم صياغة عدد من التوصيات من أهمها: وضع معايير للأداء الشرطي بأسلوب ومنهج 

صحيــح مــن خــال تحليــل الواقــع البيئــي الأمنــي بشــكل دائــم ومســتمر لمعرفــة مناطــق القــوة والضعــف والتحديــات 

والتهديدات، التي تعكس مستوى المعايير المطلوبة والجاهزية، والاستعداد والأداء المناسب في عمليات المواجهة 

والمكافحــة، وضــرورة قيــام المختصــن بالاستشــراف والدراســات المســتقبلية للوقــوف عــى التحديــات والتهديــدات 

ثــم وضــع  فــرص التحســن قبــل حدوثهــا، ومــن  والأحــداث المســتقبلية المتوقعــة، للاســتعداد لمواجهتهــا، ووضــع 

وتصميــم معايــر الأداء الصحيحــة التــي تتناســب ومتطلبــات العصــر ومســتوى الأداء المســتقبلي، وكذلــك الاهتمــام 

بالإستراتيجيات الأمنية موضحًا بها الرؤية والرسالة والأهداف وآليات تنفيذها، وفقًا لإجراءات علمية محددة في 

إطار المعايير الدولية المطلوبة من العمليات الأمنية، إضافة إلى بناء الشراكات بين المؤسسات الشرطية وأصحاب 

المصالــح، ســواء أكان ذلــك مــع المنظمــات المدنيــة أم الكليــات والأكاديميــات ذات الصلــة، وكذلــك مــع المؤسســات 

المناظــرة في الــدول العربيــة والأجنبيــة، لتبــادل الخــرات ونقــل المعرفــة، خاصــة التــي تعتمــد عــى الأجهــزة والمعــدات 

التقنيــة الحديثــة، مثــل: تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، والأنظمــة الخبــرة لمواجهــة التحديــات الأمنيــة المســتقبلية.

الكلمات المفتاحية:

كليات الشرطة، معايير الاختيار، التعليم الأمني، التدريب الأمني، الشرطة العربية، الشرطة الدولية
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Abstract
This report aims to explore the standards and criteria by which persons willing to join police colleges 

and academies are selected at the local, regional, and international levels. The report adopted two methods, 

the descriptive analytical method, and the comparative method. In addition, several colleges were chosen, 

such as police colleges and academies in the United Arab Emirates, Police Academy of Egypt, besides some 

colleges from other countries, including the United States, Australia, the United Kingdom, Norway, Finland, 

Canada, Singapore, the Netherlands.

The report has drawn several findings, light will be shed on the two most prominent. First, setting 

standards for the performance rates of the security work is not a temporary process, but rather a continuous 

process evolving along with the evolution of life and security reality. Second, the selection of persons 

willing to join police forces and practice security work within the framework of international standards 

will result in police personnel at the required level of performance and will avert security organization of 

failed security missions. 

Police colleges and academies, under study, attached great importance to the development of training to be 

in par with the volume of challenges and threats posed in the security realm, on the one hand, and to raise the 

performance of police forces to international standards in confrontation operations, on the other hand, given 

that training is the primary means of developing the human factor in the security field. Moreover, security 

colleges undertake to establish partnerships and collaborations with stakeholders in other police training 

institutions in several countries, as well as with competent police authorities, with the aim of transferring 

training and knowledge. Furthermore, several police colleges are keen to provide persons nominated to join 

them with training on “International Civil Crisis Management”.

Based on the findings, the report yielded several recommendations, the most salient will be highlighted. 

First, setting standards for police performance should be in a correct manner and approach by analyzing 

the security environment on a permanent and continuous basis to identify areas of strength, weakness, 

challenges, and threats, which will reflect the level of required standards, in addition to preparedness and 

appropriate performance in confrontation and combat operations. Second, it is imperative for specialists 

to work in forward-looking manner and to conduct future studies to identify the challenges, threats and 

expected future events to respond to them and to develop opportunities for improvement before their 

occurrence, and later to set and design the correct performance standards that suit the requirements of this 

era and the level of future performance. Third, attention should be directed towards security strategies stating 

their vision, mission, objectives, and implementation mechanisms in accordance with specific scientific 

procedures within the framework of international standards required by security operations. Lastly, it is 

essential to build partnerships between police institutions and stakeholders, whether civil organizations or 

relevant colleges and academies, as well as with corresponding institutions in Arab and foreign countries, 

to exchange experiences and transfer knowledge, especially those relying on modern technical devices and 

equipment, such as artificial intelligence techniques and expert systems to face future security challenges.

Keywords:
police colleges, selection standards, security education, security training, arab police, international police.
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المقدمة

إســراتيجياتها  تغيــر  الشــرطة  أجهــزة  عــى  الماضيــة  العقــود  خــال  الأمنيــة  التحديــات  فرضــت 

هــو  المواجهــة  هــذه  في  الأبــرز  العنصــر  ولعــل  التحديــات،  تلــك  لمواجهــة  جوانبهــا  بجميــع  الأمنيــة 

ــل للقيــام بهــذه المهــام، وفقًــا لمــا تفرضــه تلــك التحديــات مــن مؤهــات  ُــدرب والمؤَُهَّ العنصــر البشــري الم

ــة التــي أنتجتهــا الثــورة  وإمكانــات، يســتطيع رجــال الشــرطة مــن خلالهــا التصــدي للظواهــر الجُرمِْيَّ

التقنيــة،  الطــرق  إلى  التقليديــة  الطــرق  مــن  الجرائــم  ارتــكاب  أســاليب  تغــرت  فقــد  التكنولوجيــة، 

وإلى مــا يســمى بجرائــم المســتقبل، التــي تُعَــدّ نتاجًــا للتطــور التقنــي والتكنولوجــي، وهــو مــا يجعــل 

لــم يكــن لدينــا الاســتعداد المبكــر لهــذه  مهمــة المواجهــة صعبــة للغايــة، وقــد تكــون مســتحيلة إذا 

المواجهــة. 

ــا في أســاليب  ولقــد شَــهِدَ التعليــم والتدريــب الأمنــي في الربــع الأخــر مــن القــرن المــاضي تحــولًًا جذريًّ

الراغبــن  اختيــار  وأســاليب  طــرق  في  الواضــح  الأثــر  لــه  كان  مــا  وهــو  ومجالاتــه،  وأنماطــه  التدريــب 

للانضمــام إلى الأجهــزة الأمنيــة، حيــث يعــد مــن أهــم عوامــل نجــاح المؤسســة الأمنيــة في إعــداد أجيــال 

نه  قادرة على تحمل المسؤولية، هو استخدام آليات فاعلة في اكتساب الخريج صفات تنافسية تُمَكِّ

مــن بلــوغ مــدارج الإجــادة والإتقــان في مهامــه الوظيفيــة المســتقبلية التــي تتعلــق بكيفيــة الســيطرة 

عــى البيئــة الخارجيــة.

ولا شــك أن الكليــات الأمنيــة أصبحــت في هــذه الآونــة تســابق الزمــن مــن أجــل الارتقــاء بخدماتهــا 

التدريبيــة، ومــن أجــل الوصــول إلى مُخْــرَج تعليمــي قــادر عــى مســايرة تلــك التحديــات التــي تُحِيــط 

الشــرطي. بالعمــل 

عــى  الأمنيــة  المؤسســات  تعكــف  الواقعيــة،  الأمنيــة  للاحتياجــات  المســتمرة  المراجعــة  ضــوء  وفي 

وضــع الخطــط الإســراتيجية؛ لتطبيــق مفاهيــم الجــودة التعليميــة والتدريبيــة، بمــا يكفــل تزويــد 

نهــم مــن  الخريجــن مــن رجــال الشــرطة الواعديــن بالمهــارات الوظيفيــة والقــدرات الذاتيــة، التــي تُمَكِّ

الجــودة والإتقــان. مــدارج  الأمنــي وبلوغــه  الارتقــاء بمعــدلات الأداء 
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سلسلة دراسات أمنية

وبما أن المؤسسات التعليمية الأمنية هي جزء من البيئة العالمية تتأثر وتؤثر فيها، وهناك تحديات 

في  المســتغرق  بالوقــت  مقارنــة  الوقــت  ضيــق  ومنهــا  المؤسســات،  هــذه  في  تؤثــر  ا  جــدًّ ســريعة  وتغــرات 

تكــون لديهــا المعرفــة  البشــرية بحيــث  يتطلــب الاهتمــام بمعايــر اختيــار المــوارد  بالتــالي  التدريــب، وهــذا 

والمهــارات المختلفــة لمواجهــة هــذه التغــرات الســريعة في جميــع مناحــي ومتطلبــات العمــل الأمنــي.

وقد أدى التطور الهائل في جميع المجالات إلى تغير هائل وسريع في نوعية الخدمات التي تحتاج إليها 

المجتمعــات البشــرية، ولا شــك أن المؤسســات الأمنيــة والشــرطية تقــدم خدمــات كبــرة للمجتمــع، ســواء 

أكان ذلك على مستوى حفظ الأمن، أم مكافحة الجريمة، أم خفض معدلات الخوف من الجريمة أم 

غيرهــا مــن الخدمــات الأخــرى، مثــل: تنظيــم المــرور، والخدمــات الشــرطية المجتمعيــة المختلفــة، كُلُّ هــذا 

فــرض عــى المؤسســات الأمنيــة حتميــة الســعي إلى تطويــر معايــر اختيــار العناصــر الراغبــة في الالتحــاق 

بالعمــل الأمنــي بهــا؛ لتحقيــق جــودة الخريــج باعتبــاره حجــر الزاويــة للارتقــاء بمســتوى أدائهــا الأمنــي في 

مختلــف المجــالات والأنشــطة، وذلــك في إطــار منظومــة متكاملــة متمثلــة في رؤيتهــا ورســالتها والأهــداف 

تدعيــم  وكذلــك  تغيــرات في المنظمــة ككل،  إجــراء  خــال  مــن  فاعليــة،  بــكل  إنجازهــا  إلى  تســعى  التــي 

الاســتفادة ممــا تتيحــه التطــورات مــن تقنيــة المعلومــات.

وقــد فرضــت التحديــات المعاصــرة الحاليــة عــى المؤسســات التعليميــة الأمنيــة الســعي إلى تطويــر 

أنظمــة اختيــار الأكاديميــات الأمنيــة التعليميــة للعناصــر الراغبــة في الالتحــاق بهــا مــن أجــل الارتقــاء 

بمســتوى الأداء الأمنــي لتنميــة القــدرة عــى الحــد مــن الجريمــة، والقيــام بالواجبــات الأخــرى بكفايــة 

عالية، وفقًا لما تتطلبه ظروف المجتمع وبيئة العمل فيه، وبناء على ذلك، فإن أهمية هذا التقرير 

تتمثــل في جانبــن: 

الأمنــي  الجهــاز  قــدرة  في  يؤثــر  ا  جــدًّ مهــم  موضــوع  عــى  يركــز  التقريــر  إن  حيــث  النظــري  الجانــب   -

العمــل  في  الراغبــة  العناصــر  أفضــل  اختيــار  معايــر  تطــور  موضــوع  وهــو  أهدافــه،  تحقيــق  عــى 

بالأجهــزة الأمنيــة، حيــث إن الاهتمــام بالمــورد البشــري الأمنــي يتطلــب منــا الاهتمــام بالبنــاء المعــرفي 

للمؤسســات الأمنيــة، الــذي يعــد التعليــم أهــم ركائــزه الأساســية؛ لــذا مــن الضــروري أن نكــرس 

التعليــم الأمنــي.  نوعيــة في  لتحقيــق طفــرة  اللازمــة  الجهــود والطاقــات 
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- الجانــب التطبيقــي حيــث تتمثــل أهميــة التقريــر في محاولــة الوصــول إلى مقترحــات لتصميــم 

أفضــل النمــاذج لعمليــة اختيــار الراغبــن في الانتســاب إلى الأجهــزة الأمنيــة، خاصــة في ضــوء 

التطــور الهائــل في ارتــكاب الجريمــة، والتوصيــة بتطبيــق تلــك النمــاذج مــن أجــل ضمــان كفايــة 

العنصــر البشــري القــادر عــى مواجهــة الجريمــة بالأســاليب العلميــة الحديثــة. 

إشكالية اختيار عناصر الشرطة والأمن

مُــوّه الاقتصــادي والأمنــي،  ا في تنميــة المجتمــع وتطــوره، ونُ تــؤدي المؤسســات الأمنيــة دوراً أساســيًّ

وهــذا يتطلــب اختيــار أفضــل النمــاذج مــن الراغبــن في الالتحــاق بالعمــل الأمنــي، وإشــراكهم بالبرامــج 

التعليمية والتدريبية المستمرة، لمواجهة التغيرات والتحديات في ضوء المتطلبات الأمنية المختلفة، 

وذلــك مــن خــال تطبيــق الاهتمــام بذلــك المــورد البشــري، والتدريــب لتحقيــق الأهــداف باســتمرار، وهــو 

ارتفــاع  تضمــن  متطــورة،  تدريبيــة  برامــج  وإعــداد  الأعــداد  هــذه  ــا لاســتيعاب  إضافيًّ ــا  وقتً يتطلــب  مــا 

مســتواهم لأداء أعمالهــم الأمنيــة بشــكل جيــد ومميــز.

إن اختيــار عناصــر الشــرطة الراغبــن في الالتحــاق بالأكاديميــات والكليــات الشــرطية، يحتــاج إلى 

لــة لتســلم المناصــب القياديــة  وجــود معايــر وأســس ذات جــودة عاليــة؛ فهــذه العناصــر ســتكون مُؤَهَّ

في أجهزة الشرطة العربية مستقبلًًا، فهم يتخرجون برتبة ملازم، ويسيرون على خطًى واضحة في 

الســلم الوظيفــي للوصــول إلى المناصــب القياديــة العليــا؛ لهــذا فــإن المعايــر التــي يتــم الاختيــار عليهــا 

يجب أن تخضع للمراجعة المستمرة من أصحاب القرار وتقييم مخرجاتها وتطوير تلك المعايير في 

ضــوء مراجعــة أفضــل المعايــر المطُبقــة عــى المســتويين العربــي والــدولي.

الراغبــن  النمــاذج لاختيــار  أفضــل  تحديــد  إلى  يهــدف  الحــالي  التقريــر  فــإن  ســبق،  مــا  عــى  وبنــاء 

في الانتســاب إلى أجهــزة الشــرطة والأمــن عــى المســتويين العربــي والعالمــي، وتحديــد أهــداف عمليــة 

معايــر  في  والضعــف  القــوة  نقــاط  عــى  والتعــرف  ومراحلهــا.  الشــرطية  بالكليــات  الأمنــي  التدريــب 

الدوليــة. بالمعايــر  مقارنــة  العربــي  المســتوى  عــى  الاختيــار 
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الفصل الأول:
معايير الاختيار على مستوى 
الشرطة العربية والشرطة الدولية
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الفصل الأول: معايير الاختيار على مستوى الشرطة العربية والشرطة الدولية

مــن أهــم مســؤوليات الإدارة اجتــذاب العــدد الــكافي مــن الأشــخاص لشــغل الوظائــف الشــاغرة، 

تــرك الخدمــة مــن بعــض  التــي تخلــو نتيجــة التغيــر في ظــروف العمــل، أو  والترقــي إلى الوظائــف 

مــن  المطلــوب  النــوع  أو  الــكافي  العــدد  منظمــة  لــكل  يتوافــر  وقلمــا  لآخــر،  أو  لســبب  العاملــن 

الأشــخاص لشــغل جميــع الوظائــف الخاليــة بهــا؛ لذلــك يجــب التخطيــط لضمــان حــدوث تدفــق 

مســتمر مــن الأشــخاص الراغبــن والقادريــن عــى القيــام بالعمــل المطلــوب، والعمــل عــى توزيــع 

المــوارد البشــرية النــادرة عــن طريــق سياســات التدريــب والترقيــة والنقــل وغيرهــا، وهــذه مســؤولية 

دائمــة ومســتمرة، حيــث لا توجــد منظمــة مســتقرة طــوال إقامتهــا، فدائمًــا هنــاك عاملــون يتركــون 

وظائــف  في  وتكــدس  وفائــض  الوظائــف،  بعــض  في  دائــم  عجــز  ظهــور  إلى  ذلــك  ويــؤدي  العمــل، 

أخــرى. 

ومــن جانــب آخــر، نجــد أن المؤسســات، التــي تفقــد قدرتهــا عــى اجتــذاب العــدد والنوعيــة الملائمــة 

والمؤهلــة مــن الأشــخاص المطلوبــن - تكــون في ســبيلها إلى التناقــص والانحــدار، ويكــون مــن الصعــب 

تغيــر هــذا الحــال، مــادام التناقــص البشــري والتحــول عــن العمــل بالمؤسســة. 

لعمليــة  مســتقرة  سياســات  أو  ثابتــة  معايــر  توجــد  لا  أنــه  مفادهــا  مهمــة  حقيقــة  وهنــاك 

الاختيــار، لكــن هنــاك طــرق تحليــل لبيئــة العمــل الداخليــة والخارجيــة، التــي يمكــن مــن نتائجهــا 

العنصــر  بــأداء  للارتقــاء  الــازم  التدريبــي  البرنامــج  لتصميــم  التدريبيــة  الاحتياجــات  تحديــد 

متطلبــات  مــع  تتــاءم  التــي  الحلــول  إلى  الوصــول  عــى  الإدارة  يســاعد  شــك  بــا  وهــذا  البشــري، 

في  للعمــل  البشــري  للعنصــر  الاختيــار  وعمليــة  المناســبين،  والمــكان  الوقــت  في  العمــل  وحاجــات 

جهــاز الشــرطة تختلــف بــا شــك عــن عمليــة الاختيــار بالوظائــف في المنظمــات المدنيــة، وهــذا يرجــع 

عمليــة  فــإن  لذلــك  الأمنــي؛  للجهــاز  الســيادية  والســمة  للشــرطة  الشــاقة  العمــل  طبيعــة  إلى 

حتــى  دقيقــة،  وإجــراءات  خطــوات  بعــدة  تمــر  الشــرطة  بجهــاز  والتعيــن  والاختيــار  الاســتقطاب 

تتناســب وقــدرات ومهــارات خريجــي تلــك الأكاديميــات مــع معطيــات الخريطــة الأمنيــة، ليــس عــى 

المســتوى المحــي فقــط، بــل أيضًــا عــى المســتويين الإقليمــي والــدولي. ومــن هــذا المنطلــق ســنتناول في 

هــذا الفصــل مفهــوم عمليتــي الاختيــار والمعايــر وأهميتهمــا، ومفهــوم عمليــة التدريــب وأهدافهــا 

ومراحلهــا.
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المبحث الأول: مفهوم عمليتي الاختيار والمعايير وأهميتهما

الاختيــار هــو نشــاط يســتهدف انتقــاء أفضــل العناصــر البشــرية صلاحيــةً للنهــوض بواجبــات الوظائــف 

الطالبــن  عــدد  أن  الاختيــار  عمليــة  وتفــرض  أوصافهــا،  في  الــواردة  الشــروط  مراعــاة  مــع  وصلاحيتهــا 

والراغبــن في العمــل يفــوق الوظائــف الشــاغرة، وذلــك بمــا يســمح بـ)النــزة، 2013 ص. 85(:

- استبعاد من لا تتوافر فيهم الشروط الأساسية والمعايير اللازمة لشغل الوظائف الشاغرة.

- المفاضلــة بــن بقيــة المتقدمــن المتوافــر بشــأنهم معايــر وشــروط القبــول للالتحــاق بالمنظمــة الطالبــة، 

وذلــك عــى أســاس معارفهــم وقدراتهــم وســماتهم وأصولهــم وترتيبهــم ودرجــة اســتعدادهم؛ 

لانتقــاء أفضــل العناصــر مــن بينهــم )النــزة، 2013: 85(.

وبنــاء عــى مــا ســبق، فــإن الوفــرة في عــدد المتقدمــن للعمــل بــأي مؤسســة، يتيــح لجهــة الاختيــار فرصًــا 

كبــرة للاختيــار الجيــد مــن بــن المتقدمــن، مادامــت أدوات الاختيــار واضحــةً ومدروســةً بدقــة، والمعايــر 

محكمــة في تحقيــق أغراضهــا.  

1- أهمية الاختيار للالتحاق بالمنظمات الأمنية وأهدافه: 

أهمية الاختيار: 

إذا كانــت سياســة الاســتقطاب تهتــم أساسًــا بالبحــث عــن الطــاب الراغبــن في الالتحــاق بالأكاديميــات 

الشــرطية مــن مصــادر العــرض )الداخليــة والخارجيــة( بهــدف توفــر أكــر قــدر مؤهــل منهــم، حتــى يتــم 

اختيــار الملائمــن مــن بينهــم لشــغل الوظائــف الشــاغرة، فــإن سياســة الاختيــار تهتــم بالمفاضلــة بــن طــاب 

ثــم  الوظيفــة، ومــن  بــن إمكانــات الموظــف ومتطلبــات  مــن أجــل تحقيــق المواءمــة والانســجام  الوظائــف 

فعمليــة الاختيــار هــي إحــدى الحلقــات المهمــة في انتقــاء أفضــل العناصــر البشــرية للعمــل في أي منظمــة، 

وَفَقْــدُ هــذه الحلقــة هــي في الحقيقــة فَقْــدٌ لعناصــر الكفايــة والفاعليــة بــأي منظمــة، ومــن هنــا تتعــدد مزايــا 

الاختيــار وأهميتــه التــي تتركــز بشــكل أســاسي فيمــا يــأتي )الشــحي، 2019 ص. 95(: 

-  توفير الروح المعنوية العالية في محيط العمل وبين أوساط العاملين. 

- تطبيق نظام عدالة الأجور.

- انخفاض معدلات إصابات العمل. 
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- سيادة الشعور بالعدل داخل المجتمع. 

- خفض تكاليف عنصر العمل. 

- خفض نفقات الاختيار والتدريب. 

- تفادي ضغوط الاحتفاظ بالأشخاص غير الأكفاء. 

- فتح آفاق لتطوير العمل.

الأسباب التي ينبغي على أي مؤسسة التركيز عليها في عملية الاختيار هي ما يأتي )الشحي، 2019(:

ــر بأنــه مضيعــة للوقــت والمــال الــذي صُــرِفَ في عمليــة الاســتقطاب،  - أن الاختيــار الخاطــئ للأفــراد يُفَسَّ

وفي إجــراء المقابــات والاختبــارات والاختيــارات. 

- أن اختيــار الشــخص غــر المناســب يكــون ناتجًــا عــن الأداء الضعيــف في الاختيــار، وهــو مــا يؤثــر في 

للمنظمــة.  العامــة  الإنتاجيــة 

ــمْعَة الجيــدة في  ــق للمنظمــة السُّ - أن تطبيــق سياســات تتوخــى العدالــة والمســاواة في التعيــن يُحَقِّ

لهــا مســتويات مــن الكفايــات المتخصصــة.  المجتمــع، ويوفــر 

- ينبغــي التريــث في التعيينــات مــن أجــل الحصــول عــى الأكفــاء منــذ البدايــة، وهــو مــا يجنــب المنظمــة 

مشــكلات الــدوران الوظيفــي وارتبــاك العمــل. 

- أن اتبــاع أســاليب اختيــار فاعلــة مــن شــأنها توفــر فريــق عمــل مميــز، وهــو مــا يــؤدي إلى رفــع قــدرة 

المنظمــة وتحقيــق إنجــازات مميــزة. 

أهداف عملية الاختيار

لقد تحددت أهم أهداف عملية الاختيار في الآتي )مصطفى، 2015(:

- تحديد مدى توافر الخصائص في الفرد لشغل الوظيفة. 

- تهيئة أساس سليم للتدريب؛ فالفرد المناسب للوظيفة يَسْهُل تدريبه وتَقِلّ تكاليفه.
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- تهيئة قوة فاعلة ومنتجة من خلال الاختيار الفعال.

وظائفهــم وتحقيــق  مــع  بالتكيــف  شــعورهم  خــال  مــن  العاملــن  بــن  عاليــة  درجــة رضــا  تحقيــق   -

الوظيفــي. المســار  في  التقــدم 

2- مفهوم المعايير وأهميتها )مشعلة، 2017(

المعايير في الفلسفة

ر لما ينبغي أن يكون عليه الشيء، وعيار: مقاس يُقَاس به غَيْْرُه للحكم والتقييم،  نموذج يتحقق أو يُتَصَوَّ

المعيار: يعني المقياس والجمع المعايير. أو هي: »مجموعة من الخصائص والمواصفات التي يجب توافرها في 

عناصر ومكونات النظام المؤسسي للحصول على مخرجات عالية الجودة وبمواصفات محددة«.

الدراســة  خــال  مــن  إليهــا  التوصــل  يتــم  التــي  ــا،  علميًّ الشــروط المضبوطــة  مــن  »مجموعــة  هــي:  أو 

العلميــة والبحــث الدقيــق بحيــث يكــون متفقًــا عليهــا، ويمكــن مــن خــال تطبيقهــا تَعَــرّف جوانــب القــوة 

يُــرَاد تقويمــه وإصــدار الحكــم عليــه«.  فيــم  وجوانــب الضعــف 

   أهمية المعايير تكمن في: 

أ- تحسين الأداء على جميع المستويات والارتقاء بالمنظمة للتنافسية والريادة العالمية.

ب- اســتخدام المعايــر يُبْعِــد المنظمــة عــن العشــوائية ويجعلهــا تتجنــب كثــرًا مــن المخاطــر، ومــن ثــم 

د مــا المخاطــر ووســائل الحــد منهــا.  يمكــن للمعايــر أن تُحَــدِّ

جـ- تساعد المعايير على خفض التكاليف والاستخدام الجيد لجميع الموارد.

د- تساعد المعايير على وضع وإرساء الأطر الفنية الجديدة لتسهيل نجاح عملية الابتكار.

المبحث الثاني: مفهوم عملية التدريب وأهدافها ومراحلها

ترتبــط فاعليــة التدريــب في المنظمــة الشــرطية ارتباطًــا وثيقًــا بعــدد مــن العوامــل والسياســات المتَُّبَعــة 

الطلبــة  بــن  بالنســبة إلى كفايــة سياســة الاختيــار؛ فهنــاك اختلافــات  البشــري وخاصــة  العنصــر  بشــأن 

المقبولــن بالأكاديميــات الشــرطية مــن حيــث الميــول والطبــاع والاتجاهــات والعلاقــات المتعلقــة بالمهــارات 
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الخاصــة بالتعليــم واكتســاب المعــارف، ولا شــك أن ســوء الاختيــار قــد يــؤدي إلى زيــادة تكاليــف التدريــب 

والتقليــل مــن فاعليتــه؛ فالتدريــب يُكمــل الاختيــار، فــإذا اســتطاعت المنظمــة أن تُكمــل عمليــة الاختيــار 

بضوابــط ســليمة ومعايــر موضوعيــة متفقــة مــع معطيــات الواقــع الأمنــي، قَلَّــت الحاجــة إلى التدريــب 

الاحتياجــات  تمثــل  ولا  ومتواضعــة،  محــدودة  بمؤهــات  الأشــخاص  اختيــار  فــإن  صحيــح؛  والعكــس 

الواقعيــة عــى الخريطــة الأمنيــة - يجعــل العــبء يقــع عــى التدريــب لتعويــض هــذا النقــص، خاصــة أنــه 

قبــل تخريــج الطلبــة مــن الأكاديميــة الشــرطية يحتاجــون إلى برامــج تدريبيــة تؤهلهــم للتعامــل مــع الواقــع 

الأمنــي بكفايــة وفاعليــة. فضــاً عــن الجانــب المتعلــق بالبرامــج التعليميــة في المــواد القانونيــة والشــرطية 

التــي يحتــاج إليهــا ضابــط الشــرطة في التعامــل مــع المجــرم والجريمــة، ومــن هــذا المنطلــق ســنتناول فيمــا 

يــأتي خمســة موضوعــات مهمــة، تتمثــل في الآتي:

1- مفهوم التدريب.

2- أهداف التدريب لطلبة الأكاديميات الشرطية. 

3- مراحل العملية التدريبية.

4- إستراتيجيات إنجاح منظومة التدريب ودورها في تحقيق جودة الأداء الأمني.

.ISO 10015 5- المواصفات القياسية الخاصة بالتدريب

1- مفهوم التدريب

إذا كان التخطيــط للمــوارد البشــرية هــو الركيــزة الأولى، فــإن التدريــب يُعَــدّ الركيــزة الثانيــة للمــوارد 

البشــرية، ويُقْصَــد بــه:

- »تدريــب جميــع العاملــن وفقًــا لمســتوياتهم الوظيفيــة عــى جميــع المهــارات والمعــارف التــي قــد تدخــل 

في صميــم أعمالهــم، وهــو مــا يســاعدهم عــى إنجــاز العمــل المطلــوب منهــم بشــكل متميــز وبمــا 

يخــدم أهــداف جهــة العمــل، ويُستحســن أن يكــون الجانــب العمــي التطبيقــي متميــزًا فيــه كالشــق 

النظــري« )المهــدي، 2019(.

- التدريــب هــو »نشــاط مســتمر لتزويــد الفــرد بالمهــارات والخــرات والاتجاهــات التــي تجعلــه صالحًــا 

لمزاولــة عمــل مــا« )عليــوة، 2001(.
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- التدريــب هــو »النشــاط الإنســاني المخطــط لــه، الــذي يهــدف إلى إحــداث تغيــرات في المتدربــن مــن ناحيــة 

المعلومــات والمهــارات والخــرات ومعــدلات الأداء وطــرق العمــل والســلوك« )مخلــوفي؛ وزيــاد، 2004(. 

- ويــرى آخــرون أن التدريــب هــو »نشــاط علمــي مخطــط مســتمر يهــدف إلى ارتقــاء الفــرد بالمعلومــات 

الســلوك والاتجاهــات لجعــل المتدربــن  القــدرات والمهــارات وتغيــر  والمعــارف والارتقــاء بمســتوى 

)الــوزان،      المطلوبــة«  والفاعليــة  بالكفايــة  الوظيفيــة  ومهامهــم  بواجباتهــم  القيــام  عــى  قادريــن 

.)12 2014ص. 

ــا بأنــه »نشــاط إنســاني علمــي، يهــدف إلى تنميــة المعلومــات والمهــارات  ويمكــن تعريــف التدريــب إجرائيًّ

والخبرات والسلوك والاتجاهات لدى المتدربين؛ لإحداث تغييرات لديهم في المعلومات والمعارف والسلوك 

والخــرات، وهــو مــا يجعلهــم قادريــن عــى القيــام بالأعمــال المســندة إليهــم بكفايــة وفاعليــة عاليــة«. 

2- أهداف التدريب لطلبة الأكاديميات الشرطية

يرى الباحثون أن أهم أهداف التدريب يتمثل فيما يأتي:

- تحويــل الطلبــة مــن الحيــاة المدنيــة إلى الحيــاة النظاميــة الانضباطيــة العســكرية، وتخريــج دفعــات 

متتالية سنويًّا قادرة على مواجهة التحديات والتهديدات المتعاقبة بالكفاية المطلوبة في المجالات 

الأمنيــة المختلفــة.

- تعميــق قيــم أخــاق المهنــة وبنــاء ثقافــة قويــة لحمايــة كرامــة الإنســان بمــا لديــه مــن مشــاعر حياتيــة 

إيجابيــة يجــب الحفــاظ عليهــا وتنميتهــا. 

عــى  أجــل المحافظــة  مــن  الإرهابيــة  العصابــات  مواجهــة  في  الواحــد  الفريــق  بــروح  الدائــم  العمــل   -

القويــة.  الدولــة  مقومــات 

- تعزيز الحس الأمني وجعله إحدى الخصائص المهمة لرجل الشرطة، ومن ثم يكون لديه القدرة 

العــام داخــل المجتمــع  بالمصالــح والنظــام  قــد تضــر  التــي  التحديــات والتهديــدات  عــى استشــراف 

والاســتعداد لمواجهتهــا. 

- تعميق الحماس لدى الطالب في أداء العمل الشرطي وحُبّه ولاءً وانتماءً للوطن ولهيئة الشرطة، 

وحَثّه على العمل في مجالاته بالدقة والجودة المطلوبة. 
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بــن  روابــط المجتمــع  ي دائمًــا  تُقَــوِّ التــي  الثقــة،  لبنــاء جســور  الجمهــور  مــع  التعامــل  الشــفافية في   -

والشــعب. الشــرطة  الطرفــن 

- تعميق ثقافة المعايير والالتزام بتحقيق الأهداف الأمنية بجميع المجالات الأمنية من خلال المعايير 

المحددة والمطلوب تحقيقها والوصول إلى المعيارية المطلوبة أو التفوق عليها. 

يرتقــي  الــذي  الاستشــرافي  والتفكــر  الإســراتيجي  التفكــر  وكــذا  دائمًــا  الإبداعــي  التفكــر  تعميــق   -

والريــادة. للتنافســية  الشــرطية  المؤسســة  أداء  بمســتوى 

- إتقــان مهــارة الأعمــال القتاليــة والدفــاع عــن النفــس )الجــودو – الكاراتيــه – عصــا التنفــا – اســتخدام 

ــنْكِِي – الضربــات المعجــزة... وغيرهــا(.  الســاح مــع مهــارة الطعنــات بالسُّ

الشــرطي في جميــع  العمــل  قــوي يتحمــل مشــقة  وبنــاء جســم  البدنيــة  اللياقــة  الارتقــاء بمســتوى   -

الظــروف.  كل  ومــع  الأماكــن 

- القدرة على تخطي الموانع ســواء أكان ذلك زحفًا، أم تســلقًا للحبال أم قفزًا مع اســتخدام الســاح 

والذخــرة الحيــة. 

- القدرة على حل المشكلات التي تواجه رجل الشرطة في العمل مع صنع واتخاذ القرارات الشرطية 

الرشيدة بالأسلوب العلمي الموضوعي.

- القدرة على تقديم الخدمات الأمنية في جميع المجالات الشرطية بالكفاية والجودة المطلوبة. 

- الارتقــاء بمهــارة اســتخدام الســاح في جميــع الأوضــاع راقــدًا وواقفًــا ومرتكــزًا، فضــاً عــن الرمايــة 

الخاطفــة، وكذلــك الرمايــة مــن ثابــت عــى متحــرك، ومــن متحــرك عــى ثابــت، ومــن متحــرك عــى 

متحــرك مــع اســتخدام الســاح أثنــاء تســلق الحبــال أو الإبــرار الجــوي، ســواء أكان ذلــك بالأســلحة 

الخفيفــة أم الأســلحة الثقيلــة. 

- تحســن اســتغلال الطاقــة الإنتاجيــة المتاحــة مــع اســتيعاب التقنيــات الجديــدة والتعامــل مــع 

العصــر.  تكنولوجيــا 

وجمــع  المجــرم  لتتبــع  والكمائــن؛  والتحريــات  المراقبــات  خــال  والتمويــه  الإخفــاء  عمليتــي  إتقــان   -

الحقيقــة. لبيــان  والتحريــات  المعلومــات 
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3- مراحل العملية التدريبية )الوزان، 2014(

إن صناعة العملية 
التدريبية تنطلق من تلك 
المرحلة المتمثلة في تحديد 

الاحتياجات التدريبية، التي 
تبدأ بالآتي:

- تحليل البيئة الداخلية.
- تحليل البيئة الخارجية.

- تحديد التحديات. 
- تحديد التهديدات. 
- تحديد مناطق القوة.

- تحديد مناطق الضعف.
من خلال ذلك يمكن تحديد 

الهدف الرئيس للبرنامج 
التدريبي. 

على أن يؤخذ في الاعتبار أن 
الخلل بهذا الهيكل التدريبي 

يطيح بجميع الجهود 
التدريبية التالية.

إن تلك المرحلة )تصميم 
البرنامج( يرتكز على المرحلة 
الأولى كمدخلات لها، حيث 

يعتبر تحديد الاحتياجات 
التدريبية هو الركيزة 

الأساسية التي تقوم عليها 
عملية تصميم البرنامج 

التدريبي، حيث تتكفل تلك 
المرحلة بإحداث التغييرات 

وتحقيق الأهداف التي 
تسعى إليها، وذلك بإجراء 

ما يأتي: 
- تحديد الموضوعات 

التدريبية.
- تحديد تتابع الموضوعات.
- تحديد المدربين والمتدربين.
- اختيار الأسلوب التدريبي.
- توفير المساعدات التدريبية.

- تحديد ميزانية التدريب.
- تحديد وسائل ومعايير 

التقييم.

- يلي مرحلة تصميم 
البرنامج التدريبي التخطيط 

للتدريب وتنفيذ البرنامج 
التدريبي ومتابعته.

- التأكد من أن التصميم 
الذي وُضِعَ يُمكن تنفيذه 
من خلال الجدول الزمني 

وترتيب مكان التدريب 
والمتابعة اليومية لسير 

البرنامج. 
- التأكد من أن الأسلوب 

التدريبي مناسب.
- التأكد من أن هناك عنصر 
التشويق لدى المتدرب أثناء 

التدريب. 
- الاتصالات الفاعلة مع 

عناصر البرنامج التدريبي. 
- التأكد من مدى تقدم 

المتدربين وتحقيق البرنامج 
لأهدافه.

إن عملية تقييم التدريب 
مستمرة، حيث إن المتغيرات 

دائمًا في تجديد مستمر. 
وتهدف عملية التقييم إلى 
تنفيذ البرنامج التدريبي 

دون أي انحراف عن الهدف 
النهائي له، ويمكن تقييم 
البرنامج من خلال نموذج 
)كيرك باترك( على النحو 

الآتي: 
- مستوى رد الفعل 

للمتدربين وانطباعاتهم. 
- مستوى التعلم لمحتوى 

المادة التدريبية. 
- مستوى سلوك المتدربين 
لإثراء التدريب لموقع العمل.
- مستوى النتائج هل هي 

إيجابية وفعالة للمؤسسة 
ككل أم لا، بمعنى هل 

تم نقل أثر التدريب لموقع 
العمل.

مرحلة تحديد
الاحتياجات

التدريبية

مرحلة تصميم
البرنامج التدريبي

مرحلة تنفيذ
البرنامج التدريبي

مرحلة تقييم
البرنامج التدريبي
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4- إستراتيجيات إنجاح منظومة التدريب ودورها في تحقيق جودة الأداء الأمني

إن تحديــد أهــداف المؤسســات يختلــف مــن مؤسســة لأخــرى طبقًــا لنــوع العمــل وطبيعتــه ومســتويات 

وكفايــة العاملــن بهــا، ومــن ثــم تختلــف عمليــة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة ويختلــف نــوع التدريــب، 

وأثبتت الدراسات أن عملية نجاح منظومة التدريب بأي منظمة ترتكز على العديد من الإستراتيجيات 

التــي تتكــون مــن )الشــحي، 2019(:

الإستراتيجية الأولي: درجة التزام الإدارة العليا بالمنظمة بعملية التدريب:

وهــذا يعنــي أن المنظمــة تضــع خطتهــا التدريبيــة مرتكــزة عــى تحديدهــا لاحتياجاتهــا التدريبيــة، ويتــم 

تلــك الخطــة عــى مشــاركة الإدارة  للقيــادة العليــا لاعتمادهــا، ويتوقــف نجــاح تحقيــق أهــداف  عرضهــا 

مهــم  فدعــم الإدارة  الخطــة،  التدريبيــة ووضــع  تحديــد الاحتياجــات  عمليــة  بشــكل ضــروري في  العليــا 

الــكافي للعمليــة التدريبيــة بالمنظمــة. التعزيــز  لإعطــاء 

الإستراتيجية الثانية: وضع الأسس التي تبنى عليها الخطة التدريبية:

وهــذا يعنــي أن وضــع الخطــة التدريبيــة يقــوم عــى أســباب مقنعــة حقيقيــة وواقعيــة وليــس بشــكل 

صــوري، ومثــال ذلــك ضــرورة مناقشــة مــدى تأثــر التدريــب عــى رفــع كفايــة أطقــم العمــل في مواجهــة 

الأوكار الإجرامية أو مكافحة العناصر الإرهابية، وأن تلك البرامج تجد قبولًًا من القائمين على العملية 

التدريبيــة والإدارة العليــا، ومــن ثــم تدعيــم تلــك الخطــة. 

الإستراتيجية الثالثة: تعريف مشكلات الأداء تعريفًا صحيحًا ودقيقًا:

مــن الأهميــة تحليــل ودراســة أداء العاملــن للتعــرف عليــه بدقــة وعمــق ومعرفــة أســباب انخفــاض 

هــذا الأداء عــن المســتوى المطلــوب، ومــن الضــروري أن يتــم تقييــم الأداء بالشــكل والأســلوب الموضوعــي، 

ومعرفــة أســباب تراجــع الأداء، فقــد يكــون ســبب هــذا التراجــع ليــس عــدم كفايــة الأداء، بــل قــد يكــون 

لأســباب معنويــة كعــدم الثقــة بــن العاملــن وقيــادات المنظمــة وعــدم الرضــا عــن الأســلوب الــذي تُــدَار بــه 

المؤسســة وغيرهــا، ومــن ثَــمَّ قــد يُفَــرَّغ التدريــب في هــذه الحــالات مــن جــدواه.  
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الإستراتيجية الرابعة: تعريف العوامل المؤثرة في جدوى التدريب:

هنــاك عوامــل مؤثــرة في جــدوى التدريــب، ومــن أهــم هــذه العوامــل: بيئــة العمــل ذاتهــا، فقــد تكــون 

م  تُقَــدَّ هــذه البيئــة ومــا تحتويــه مــن عوامــل مرتبطــة بمنــاخ العمــل كترتيــب مواقــع العمــل والمزايــا التــي 

للعاملين والعلاقات بينهم، وأيضًا هناك عوامل ترتبط بمستوى مهارات وقدرات العاملين ومعرفتهم 

واتجاهاتهــم نحــو العمــل ونحــو رؤســائهم ونحــو المنظمــة التــي يعملــون بهــا، ومــن هــذا المنطلــق يجــب قبــل 

الســابق ذكرهــا وتحليلهــا  العوامــل  هــذه  تحليليــة لاختبــار  دراســة  التدريــب عمــل  قــرار  اتخــاذ  البــدء في 

ــا للوصــول إلى مــا إذا كان التدريــب هــو الأســلوب الأمثــل لتطويــر أداء العاملــن مــن عدمــه. عمليًّ

الإستراتيجية الخامسة: التعرف على نوع التدريب المطلوب:

حتــى يكــون التدريــب مجديًــا، يجــب أولًًا معرفــة مــا هــو نــوع التدريــب المطلــوب قبــل البــدء في وضــع 

والتدريــب  التنشــيطي  والتدريــب  التخصــي  والتدريــب  العــام  بالتدريــب  ى  يُسَــمَّ مــا  وهنــاك  الخطــة، 

التجديــدي، ودائمًــا يشــتمل النــوع الواحــد عــى شــقين؛ شــق تعليمــي كمدخــل تعليمــي ومعــرفي للشــق 

الثــاني العمــي المهــاري.. وبــا شــك فــإن تحديــد نــوع التدريــب مــن شــأنه أن يســاعد عــى نجــاح التدريــب 

في تحقيــق أهدافــه، وعــدم تحديــد نــوع التدريــب ومــدى تناســبه مــع هــدف التدريــب مــن شــأنه أن يعطــي 

غَ مــن جــدواه.  انطباعًــا للمتدربــن أن التدريــب فُــرِّ

الإستراتيجية السادسة: وضع مقاييس الأداء وقواعد تقييم الأداء:

تضع دائمًا الأكاديمية الشرطية مقاييس للأداء، وتكون هذه المقاييس بمثابة القواعد التي تستند 

إليهــا في تقييــم أداء العاملــن، وقبــل البــدء في وضــع خطــة التدريــب وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة مــن 

الأهميــة أن نعــرف الأمــور الآتيــة:

1- القدرة التنافسية للمجموعات وفرق العمل والإدارات في المنظمة والقدرة التنافسية للمنظمة ككل.

عــى جميــع  بالكليــة  التدريــب  فــرة  الطلبــة خــال  يهــا  يُؤَدِّ التــي  2- مقاييــس الأداء للأعمــال والمهــام 

الدراســية. المســتويات 

3- السلوكيات الانضباطية والعسكرية والاتجاهات الموجودة بالمؤسسة الأمنية.

4- جوانب الحضارة التنظيمية الموجودة بالمؤسسة الأمنية. 
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5- الصفــات التــي يجــب أن يكــون عليهــا الطــاب عنــد تخرجهــم وضمهــم إلى صفــوف الضبــاط ومــدى 

تنوعهــم ومــدى الرغبــة لديهــم في كســب مشــاعر الآخريــن والقــدرة عــى الحكــم عــى الأمــور.

، تأتي أهمية الإســراتيجية التدريبية في تحديد الكيفية المناســبة لتنفيذ التدريب باســتخدام  ومن ثَمَّ

المنهجية والوسائل التدريبية التي تحقق الأهداف والغايات المطلوبة، كما تُمَثِّل الإستراتيجية التدريبية 

المدخــل الحقيقــي للعمليــة التدريبيــة، ونتائجهــا تؤثــر بــا شــك في الســلوك في ظــل وجــود عــدد كبــر مــن 

المتغيرات.

ISO 10015 5- المواصفات القياسية الخاصة بالتدريب

المنظمــات،  إدارة  في  كبــرة  تغيــر  عمليــة  إحــداث  إلى  الســريع  التكنولوجــي  والتطــور  العولمــة  أدت 

والمنافســة والريــادة بــن مثيلاتهــا، ليــس فقــط عــى المســتويين المحــي والإقليمــي، بــل أيضًــا عــى الصعيــد 

الــدولي، وباتــت جــودة العنصــر البشــري لأي مؤسســة هــي المرهــون بهــا تحســن جــودة الأداء والمحــرك 

)الغــزاوي، 2009(. للتطويــر المســتمر وللتميــز لأي منظمــة  الأســاسي 

ومــن هــذا المنطلــق، بــادرت المنظمــة الدوليــة للمعايــر والمقاييــس )ISO( في منتصــف التســعينيات مــن 

القــرن المــاضي لعمــل مســودة دليــل لمواصفــة جــودة التدريــب تمــت مناقشــتها وتــم التصديــق عليهــا مــن 

قبــل المنظمــة الدوليــة للمعايــر والمقاييــس، وتــم إعــان المعيــار الرســمي النهــائي، وتــم تَبَنِّــي هــذه المواصفــة 

مــن قبــل الشــركة السويســرية لتوحيــد المواصفــات عــام 2001، وكانــت أول شــركة عالميــة مانحــة تمــت 

مصادقتهــا كحجــة مانحــة لمواصفــة الأيــزو )10015( مــن قبــل وكالــة الاعتمــاد السويســرية )SAS( لأنظمــة 

وبرامــج التدريــب - هــي )CSEND( عــام 2003م )حاكوامــة، 2009(. 

فوائد تطبيق المواصفة )ISO 10015( )الحيدري، 2014(:

1- أن تطبيــق المنظمــات لمواصفــة »الأيــزو 10015« يعكــس الاهتمــام بتنميــة العنصــر البشــري باعتبــاره 

محــورًا رئيسًــا لتقــدم المنظمــات ووصولهــا إلى التنافســية.

2- يعمل هذا التطبيق على تلاشي الفجوة بين الواقع والمستهدف.

3- يجعل المنظمةَ قادرةً على تقديم مخرجات البرامج التدريبية بأعلى مواصفات الجودة.

4- قدرة المنظمة على المنافسة العالمية في مجال التدريب بشكل دائم.

5- يؤكد جودة أثر التدريب بمواقع العمل، والجودة في التدريب تساوي تميز المؤسسة.
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الفصل الثاني:
نماذج معايير اختيار الراغبين
في الانتساب إلى الأكاديميات الشرطية
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الفصل الثاني: نماذج معايير اختيار الراغبين في الانتساب إلى الأكاديميات الشرطية

الالتحــاق  في  الراغبــة  البشــرية  العناصــر  العربيــة لاختيــار  النمــاذج  أبــرز  الفصــل  هــذا  في  ســنتناول 

الآتيــة: المباحــث  خــال  مــن  الدوليــة  الاختيــار  بنظــم  مقارنــة  المحليــة  الشــرطية  بالأكاديميــات 

- المبحث الأول: نماذج الأكاديميات الشرطية على المستويين المحلي والإقليمي. 

- المبحث الثاني: نماذج الأكاديميات الشرطية في النظم الدولية.

- المبحث الثالث: أوجه الاتفاق والاختلاف في المعايير بين نُظُم الشرطة المختلفة.

المبحث الأول: نماذج الأكاديميات الشرطية على المستويين المحلي والإقليمي

أولًًا: الكليات والأكاديميات الشرطية في دولة الإمارات العربية المتحدة

1ـ-أكاديمية العلوم الشرطية بالشارقة

العامــة،  تمليــه الاحتياجــات والمصلحــة  لمــا  وفقًــا  دفعــة  لــكل  الجُــدد  الطــاب  أعــدادَ  د المجلــسُ  يُحَــدِّ

عــر وســائل الإعــام المختلفــة. عــن ذلــك  القبــول والإعــان  بَــع في  تُتَّ التــي  أيضًــا الإجــراءات  د  ويُحَــدِّ

أ-ـ معايير القبول

البكالوريــوس في  درجــة  عــى  الحصــول  مــن أجــل  بالأكاديميــة  للالتحــاق  يســتوفي المتقــدم  أن  يجــب 

الآتيــة: الشــروطَ  الشــرطية  العلــوم 

)1( الحصول على شهادة الثانوية العامة بفرعيها، وبمعدل لا يقل عن )%70(.

 )2(أن يكون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة.

)3( ألا يكون قد سبق له أن استقال من الأكاديمية، أو فُصِلَ منها لأي سبب من الأسباب.

)4( ألا يكــون قــد حُكِــمَ عليــه بحكــم نهــائي في جنايــة أو جنحــة مُخِلّــة بالشــرف أو الأمانــة أو الآداب 

العامــة، أو فُصِــلَ مــن الشــرطة بحكــم أو قــرار نهــائي.

 )5( ألا يكون قد سبق فَصْلُه من كلية أخرى أو من الخدمة العامة بحكم قضائي باتّ أو قرار تأديبي نهائي.

 )6( أن يكون حسن السيرة والسلوك.

)7( ألَّاَّ يقلّ عمره عن )17( سبع عشرة سنة، وألا يزيد على )21( إحدى وعشرين سنة ميلادية عند 
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بدايــة العــام الــدراسي.

)8( أن يجتاز فحوصات اللياقة البدنية والطبية والشخصية التي تقررها الأكاديمية.

 )9( ألا يقلّ طوله عن 170 سنتيمتًرا.

إجراءات الالتحاق بالأكاديمية

يتم التحاق الطلاب بأكاديمية العلوم الشرطية للشارقة وفقًا للإجراءات الآتية:

)1( يصــدر قــرار مــن رئيــس مجلــس إدارة الأكاديميــة بتحديــد الأعــداد المطلــوب ترشــيحها للقبــول في 

الأكاديميــة.

مــن  بالأكاديميــة  الالتحــاق  في  للراغبــن  القبــول  وشــروط  القبــول  بــاب  فتــح  عــن  الإعــان  يتــم   )2(  

مواطنــي دولــة الإمــارات في جميــع الجرائــد الرســمية، وقنــاة تليفزيــون الشــارقة، والموقــع الرســمي 

لشــرطة الشــارقة. الشــرطية عــن طريــق الإدارة العامــة  لأكاديميــة العلــوم 

)3( يتــم الإعــان عــن فتــح بــاب القبــول وشــروط القبــول للراغبــن في الالتحــاق بالأكاديميــة مــن الطلبــة 

الوافديــن مــن الــدول العربيــة بكتــاب رســمي إلى أكاديميــة ســعد العبــد اللــه بالكويــت وقنصليــات 

الــدول العربيــة الأخــرى.

)4( يصــدر قــرار مــن مديــر عــام شــرطة الشــارقة بتشــكيل لجنــة رئيســة مكونــة مــن ثــاث قيــادات مــن 

مهــام  الطــاب المرشــحين وتحديــد  لمقابلــة  الشــرطة  وأكاديميــة  الشــارقة  لشــرطة  العامــة  الإدارة 

الفرعيــة. الفحــص  لجــان  واختصاصــات 

 )5( يُصْــدِر رئيــس اللجنــة الرئيســة قــرارًا بتشــكيل أعضــاء لجــان الفحــص الفرعيــة، التــي تتكــون مــن 

لجنــة القبــول والتســجيل، ولجنــة الفحــص الطبــي، ولجنــة الفحــص البــدني.

)6( يعتبر آخر موعد لتلقي طلبات الالتحاق والترشيح خمسة عشر يومًا من تاريخ الإعلان، ويذُْكر 

ذلك الموعد في الإعلانات.

 )7( تقدم طلبات الالتحاق على نموذج خاص تُعِدّه لجنة القبول والتسجيل، ويرُْفَق بها المستندات 

المطلوبة للتأكد من توافر شروط القبول.

 )8( يتم قياس الطول والوزن للطلاب، وتُصْدِر اللجنة الرئيسة قرارًا بأسماء الطلاب المقبولين، ثم 

يتم تحديد موعد لإجراء اختبار القدرات العلمية والتعليمية.
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)9( يتــم إجــراء اختبــار القــدرات العلميــة والتعليميــة للطــاب، وتُصْــدِر اللجنــة قــرارًا بأســماء الطــاب 

المقبولــن، ثــم يتــم تحديــد موعــد لعــرض الطــاب عــى لجنــة المقابــات.

)10( يتــم عــرض الطــاب عــى لجنــة المقابــات وهــي اللجنــة الرئيســة، وتصــدر اللجنــة قــرارًا بأســماء 

الطــاب المقبولــن، ثــم يتــم تحديــد موعــد لعــرض الطــاب عــى لجنــة الفحــص الطبــي.

 )11( يتم عرض الطلاب على لجنة الفحص الطبي للتأكد من سلامة الطلاب من الناحية الصحية، 

وتصــدر اللجنــة الرئيســة قــرارًا بأســماء الطــاب المقبولــن، ثــم يتــم تحديــد موعــد لعــرض الطــاب 

عــى لجنــة الفحــص الريــاضي.

الناحيــة  مــن  الطــاب  قــدرات  مــن  للتأكــد  الريــاضي  الفحــص  لجنــة  عــى  الطــاب  عــرض  يتــم    )12(  

المقبولــن. الطــاب  بأســماء  قــرارًا  الرئيســة  اللجنــة  وتصــدر  والبدنيــة،  الرياضيــة 

 )13( تعرض اللجنة الرئيسة أسماء الطلاب المقبولين على رئيس مجلس إدارة الأكاديمية لاعتمادها، 

ثم يتم إعلان أسماء الطلاب المقبولين لأولياء أمورهم في نفس جهات الإعلان السابق ذكرها.

البرامج التعليمية المعتمدة:

بكالوريوس القانون وعلوم الشرطة )برنامج الطلبة المرشحين والطالبات المرشحات(:

وشروط القبول في هذا البرنامج ما يأتي:

- أن يكون المتقدم من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة، أو مبتعثًا من دول مجلس التعاون 
الخليجي والدول العربية.

- أن يكــون حاصــاً عــى شــهادة الثانويــة العامــة في أحــد قســميها العلمــي أو الأدبــي، بنســبة لا تقــل 
عــن 70%، وألَّاَّ يكــونَ قــد مــى عــى حصولــه عليهــا أكــر مــن ســنتين.

- أن يكون محمود السيرة وحسن السلوك.

الطالبــة  إلى  بالنســبة  أمــا  عامًــا،   24 عــى  يزيــد  وألَّاَّ  عامًــا،   17 عــن  الطالــب المرشــح  عمــر  يقــلّ  ألَّاَّ   -
عامًــا.  22 عــى  يزيــد  وألَّاَّ  عامًــا   17 عــن  عمرهــا  يقــل  ألَّاَّ  فيجــب  المرشــحة 

- ألَّاَّ يقلّ طول الطالب المرشح عن 165سم، وألَّاَّ يقل طول الطالبة المرشحة عن 155سم.

- أن يكون لائقًا صحيًّا وجسمانيًّا، وخاليًا من الأمراض المعدية )أمراض القلب والضغط والسكري(، 
وأن يجتاز الفحص الطبي المقرر بنجاح.
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- أن يجتاز الاختبارات المقررة أمام اللجنة )اختبارات الرياضة، ثقافة عامة، الاختبارات النفسية(.

- اجتياز الخدمة الوطنية.

- ألَّاَّ يكون منتميًا لتنظيم سياسي أو أي جهة محظورة.

- يخضع الطالب المرشح المبتعث لذات الشروط المنصوص عليها سابقًا باستثناء شرط الجنسية.

بكالوريوس القانون )برنامج الدراسات المسائية المنتظمة(

للعســكريين العاملــن في الشــرطة والقــوات المســلحة، ويجــوز قبــول غــر ذلــك وفقًــا لشــروط مجلــس 
الإدارة، حســب الشــروط الآتيــة:

- أن يكــون المتقــدم مــن مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو دول مجلــس التعــاون الخليجــي أو 
غيرهــا مــن الجنســيات التــي يحددهــا مجلــس الإدارة.

- أن يكون حاصلًًا على شهادة الثانوية العامة القسم العلمي أو الأدبي أو ما يعادلها من الشهادات 
المعتمــدة مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وألَّاَّ تقــل النســبة 

عــن )%70(.

- يجب تصديق الشهادات الصادرة من المدارس الخاصة أو من خارج دولة الإمارات العربية المتحدة.

- ألَّاَّ يكون مضى على الشهادة أكثر من خمس سنوات.

- موافقة جهة عمل المتقدم للالتحاق بالدراسة.

3- كلية شرطة أبو ظبي

يعــود تاريــخ تأســيس كليــة شــرطة أبو ظبــي إلى عــام 1985م، حيــث تــم إنشــاء أبــرز وأشــهر مؤسســة 
تدريبية عليا في دولة الإمارات العربية المتحدة، بهدف تولّّي عملية تأهيل وإعداد نخبة من ضباط الشرطة 
ــا بالشــكل الأمثــل، الــذي يشــكّل مصــدر فخــرٍ عظيــمٍ لهــذا الوطــن. كمــا تشــكّل عمليــة ترســيخ  ــا وعمليًّ علميًّ
ثقافــة الابتــكار وأهميــة تطويــر البحــث العلمــي جــزءًا لا يتجــزأ مــن الأهــداف الســامية لهــذه الكليــة العريقــة. 

شروط القبول في الكلية:

- أن يحمل المتقدّم الجنسية الإماراتية.

- أن يكــون المتقــدّم حاصــاً عــى شــهادة الثانويــة العامــة أو مــا يعادلهــا بنفــس ســنة التقديــم، وذلــك 
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بنســبة لا تقــل عــن 70% لــكلا الفرعــن العلمــي والأدبــي.

- ألَّاَّ يزيد عمر المتقدّم عن 22 عامًا مع إحضار ما يُثبت ذلك )شهادة ميلاد أو مثبت رسمي(.

- أن يكون المتقدّم حسن السيرة والسلوك، ولم يتم الحكم عليه بأي جريمة أو عقوبة سابقًا.

- ألَّاَّ يكونَ المتقدّم قد طُرد مسبقًا من كلية مماثلة أو تم فصله تأديبيًّا من الخدمة.

- ألَّاَّ يقلّ طول الراغب بإجراء تسجيل في كلية الشرطة أبو ظبي عن 165 سنتيمتًرا.

- إحضار المتقدّم لما يثبت لياقته الصحية بمعرفة الهيئة الطبية المختصة.

- أن يجتاز المتقدم فحص اللياقة البدنية المقرّر.

- أن يجتاز المتقدّم اختبار لجنة اختبار الطلبة.

ثانيًا: كلية الشرطة المصرية 

شروط اختيار الراغبين في الالتحاق بكلية الشرطة المصرية )قانون إنشاء كلية الشرطة المصرية رقم 

91 لسنة 1975، القرار رقم 864 لسنة 1976(.

1- أن يكون مصري الجنسية ومن أبوين يتمتعان بهذه الجنسية عن طريق غير التجنس. 

2- أن يكون محمود السيرة حسن السمعة.

قــد ســبق الحُكــم عليــه بعقوبــة جنائيــة في إحــدى الجرائــم المنصــوص عليهــا في قانــون  يكــون  3- ألَّاَّ 

العقوبــات، أو مــا يُماثلهــا مــن جرائــم منصــوص عليهــا في القوانــن الخاصــة، أو بعقوبــة مقيــدة 

للحريــة في جريمــة مُخلــة بالشــرف أو الأمانــة.

4- ألا يكون قد سبق فصله من خدمة الحكومة بحُكم أو بقرار تأديبي نهائي. 

5- ألا يزيد السن عن 22 سنة ميلادية.

6- ألا يقل طول القامة عن 170 سم.

7- توافر شروط القوام محسوبًا كما يلي )أقصى وزن = طول الطالب – 90(.

8- استكمال الطالب لشروط اللياقة الصحية والنفسية للخدمة بهيئة الشرطة. 

9- أن يجتاز بنجاح الكشف الطبي المتقدم الذي تجريه اللجنة الطبية المختصة. 
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10- أن يجتــاز اختبــارات اللياقــة البدنيــة المقــررة بمــا لا يقــل عــن 50% مــن مجمــوع الدرجــات المقــررة 

للاختبــار.

11- أن يجتاز الطالب جميع الاختبارات المؤهلة للالتحاق بالكلية.

12- ألا يكون متزوجًا أثناء قيده بالأكاديمية.

13- يلتزم خريجو كلية الشرطة بخدمة الوزارة مدة لا تقل عن عشر سنوات من تاريخ التخرج. 

الاختبــارات  ومواعيــد  والتســجيل  الملفــات  وســحب  التقديــم  وإجــراءات  مواعيــد  جميــع  تكــون   -14

ونتائجهــا عــى الإنترنــت للمتقدمــن، وذلــك بالدخــول عــى موقــع وزارة الداخليــة، ويتــم الدخــول 

منــه عــى صفحــة الأكاديميــة. 

م للطالــب عنــد التحاقــه بالأكاديميــة المصريــة والتــي تزيــد مــن أعــداد  1- التيســرات التــي تُقَــدَّ
اســتقطاب المتقدمين

1- أن يكــون تقديــم الطلبــات ونتائــج الاختبــارات وتحديــد مواعيــد الاختبــارات للطلبــة المتقدمــن مــن 

خــال موقــع وزارة الداخليــة عــى شــبكة الإنترنــت، وذلــك لعــدم تحميــل الطالــب أو أســرته مشــقة 

الســفر إلى القاهــرة وهــو مقــر الأكاديميــة. 

2- طباعــة كتيــب يحتــوي جميــع الخطــوات اللازمــة للتقــدم للالتحــاق بكليــة الشــرطة وقســم الضبــاط 

المتخصصــن، كمــا يشــتمل عــى كافــة الاستفســارات المتعلقــة بالتقــدم لكليــة الشــرطة. 

3- طباعــة كتيــب يحتــوي معلومــات عــن مصــر والمعلومــات العامــة الضروريــة لطالــب الالتحــاق بكليــة 

الشــرطة.

4- إعداد منفذ لبيع الطوابع والدمغات ونسخ الأوراق المطلوبة عند التقديم. 

5- إعداد منفذ لاستخراج صحف الحالة الجنائية.

6- إعداد منفذ للتصوير الفوتوغرافي الفوري. 

7- إعداد منفذ للأحوال المدنية لاستخراج الوثائق اللازمة للطلبة المتقدمين للالتحاق.

8- تشكيل لجنتين على بوابات الأكاديمية )الرئيسة والفرعية( للرد على استفسارات المترددين.

شــروط  عــن  أســرهم  أو  الطلبــة  مــن  استفســارات  أي  لتلقــي  مباشــرين  هاتــف  خطــي  توفــر   -9

ر للمتقدمين من الطلاب  وإجراءات وأوراق الالتحاق، كل هذه الاستعدادات والتيسيرات تُوَفِّ
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مــن  الأكــر  العــدد  لاســتقطاب  مهمــة  وســيلة  تكــون  ثــم  ومــن  والنفقــات،  والجهــدَ  الوقــتَ 

الراغبــن في الالتحــاق بالأكاديميــة، وهــو مــا يُمَكّــن الأكاديميــة مــن اختيــار أفضــل العناصــر مــن 

المتقدمــن.

مراحل اختيار الراغبين في الالتحاق بأكاديمية الشرطة المصرية:

بحسب حالة سوق العمل من حيث العرض والطلب والقدرات والمهارات والمواصفات التي تتطلبها 

الشــرطة المصريــة في عمليــة الاختيــار  تتبعهــا أكاديميــة  التــي  تتحــدد المراحــل  معطيــات العمــل الأمنــي.. 

للراغبــن في الالتحــاق بالأكاديميــة، وهــي كالتــالي: 

المرحلة الأولي: استلام الطالب لاستمارة القبول واستيفاء بياناتها وإعادتها إلى الإدارة المختصة:

الشــروط  فيهــم  تتوافــر  لا  الذيــن  المتقدمــن  مــن  اســتبعاده  يمكــن  مــا  باســتبعاد  لتقــوم 

المتصلــة  المعلومــات  تتضمــن  البيانــات  هــذه  إن  إذ  للالتحــاق،  العامــة  والمواصفــات  والمؤهــات 

المئويــة  النســبة  الــدراسي،  المؤهــل  الســن،  الجنســية،  )مثــل:  للمتقــدم  الشــخصية  بالســرة 

العامــة والأزهريــة وغيرهــا( وفقًــا للأوضــاع والشــروط  الثانويــة  النجــاح بشــهادة  لمجمــوع درجــات 

التــي يقرهــا مجلــس إدارة الأكاديميــة )قانــون إنشــاء كليــة الشــرطة المصريــة رقــم 91 لســنة 1975، 

.)10 المــادة 

المرحلة الثانية: اختبار القدرات:

العامــة،  ومعلوماتــه  الطالــب  ثقافــة  مســتوى  لقيــاس  )مكتــوب(  تحريــري  موضوعــي  اختبــار  وهــو 

ويعتــر الطالــب غــر لائــق إذا لــم يحصــل عــى نســبة 50% مــن مجمــوع الدرجــات المقــررة لهــذا الاختبــار، 

وليــس للطالــب حــق الإعــادة في هــذا الاختبــار في حالــة رســوبه.

المرحلة الثالثة: اختبار المقاس والقوام:

للمقاييــس  اســتيفائه  مــن  للتأكــد  للمتقدمــن  الصــدر  وعــرض  الطالــب  طــول  قيــاس  يتــم 

اختبــار  ويتــم  الإعــادة،  الحــق في  لــه  يكــون  لا  الشــروط  تلــك  يســتوفي  الــذي لا  والطالــب  المطلوبــة، 

القــوام مــن خــال التأكــد مــن )تناســب الطــول مــع الــوزن = “طــول الطالــب – 90”( وتكــون الإعــادة 

واحــدة. لمــرة 
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المرحلة الرابعة: الكشف الطبي:

يتــم فيــه إجــراء الكشــوف الطبيــة المقــررة أمــام اللجنــة الطبيــة المختصــة، وللمتقــدم في حالــة الرســوب 

الحــق في الإعــادة لمــرة واحــدة فقــط.

المرحلة الخامسة: الطب النفسي:

يتم إجراء هذا الكشف أمام لجنة طبية مختصة، ولا يحق للراسب الإعادة في هذا الاختبار.

المرحلة السادسة: يؤدي الطالب الاختبار الرياضي:

في عدد من التمرينات الرياضية، ويكون للطالب حق الإعادة لمرة واحدة في حالة رسوبه.

المرحلة السابعة: كشف السمات »الجزء الأول«:

في حالــة اجتيــاز الطالــب للاختبــار الريــاضي يخضــع لبطاريــة اختبــار الســمات لقيــاس القــدرات العقليــة 
والســمات الشــخصية والميول المهنية.

المرحلة الثامنة: كشف السمات »الجزء الثاني«:

والســمات  العقليــة  القــدرات  لقيــاس  الإلكترونيــة  الأســئلة  مــن  لمجموعــة  الطالــب  فيــه إخضــاع  يتــم 
هــذا الاختبــار.  الراســب الإعــادة في  للطالــب  يحــق  ولا  الشــخصية والميــول المهنيــة، 

المرحلة التاسعة: الكشف الطبي المتقدم:

حيث يمتثل الطالب فيه أمام لجنة طبية متخصصة لإجراء الاختبارات الطبية المتقدمة، وهي كالآتي: 

- موجات صوتية على القلب والبطن.

- رسم مخ كهربائي.

- مقياس تقليدي للسمع.

- وظائف الكبد والكليتين. 

- الكشف على العقاقير والمواد المخدرة.
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- تحليل الإيدز.

- تحليل السكر التراكمي.

- تحليل صورة دم كاملة.

- تحليل هرمونات الغدة الدرقية.

- تحليل إنزيم تكسير العضلات.

الجهــات  تــرى  التــي  والدوليــة  الســاحتين المحليــة  عــى  والأوبئــة المســتجدة  الأمــراض  عــى  الكشــف   -

منهــا. الطالــب  خلــو  ضــرورة  الطبيــة 

المرحلة العاشرة: لجنة الاختيار )الهيئة(:

عقــب اجتيــاز الطالــب لجميــع الاختبــارات الســابقة بنجــاح، يمتثــل أمــام اللجنــة المشــكلة للاختيــار، 

التي تقوم بتطبيق معايير المفاضلة المنصوص عليها بقانون إنشاء أكاديمية الشرطة ولائحته الداخلية 

بهــدف انتقــاء أفضــل العناصــر.

إستراتيجية ومعايير اختبارات القبول للراغبين في الانتساب إلى أكاديمية الشرطة المصرية:  

1- إستراتيجية كلية الشرطة المصرية: 

رؤية الكلية: 

النهــوض بمهمــة إعــداد وتأهيــل طلبــة الكليــة؛ ليكونــوا ضبــاط شــرطة عصريــن بمواصفــات ومؤهــات 

بالمتغــرات  الــكافي  مــن احترافهــم مهنتهــم والإلمــام  إليهــم، وبمــا يمكنهــم  تتفــق وطبيعــة المهمــة الموكلــة 

ــا. ــا وخارجيًّ ــا بجميــع الأحــداث داخليًّ والتحديــات التــي تواجــه رجــل الأمــن وربطــه واقعيًّ

رسالة الكلية:

تســعي الكليــة إلى تحقيــق الجــودة في جميــع العمليــات والبرامــج المنفــذة، وإنشــاء نظــام فعــال 

وتبــوء  الريــادة  إلى  بهــا  ويصــل  والبدنيــة،  والانضباطيــة  والتدريبيــة  التعليميــة  بالعمليــة  يرتقــي 

الإقليمــي  الصعيديــن  عــى  المماثلــة  والأكاديميــات  الكليــات  بــن  مرموقــة  وتدريبيــة  علميــة  مكانــة 

والــدولي.



نماذج اختيار الراغبين في الانتساب إلى أجهزة الشرطة والأمن  38

سلسلة دراسات أمنية

الأهداف الإستراتيجية للكلية:

ــى رضــا كل مــن  تســعى كليــة الشــرطة إلى تحقيــق غايــة أساســية، وهــي إعــداد خريــج متكامــل يَلْقَ

ــا وضــرورة أملتهــا طبيعــة  يتعامــل معــه، مســتلهمةً مــن منطلقــات الجــودة الشــاملة ســبيلًًا وتحديً

الحيــاة المعاصــرة. 

الأطر التنفيذية لتحقيق الأهداف:

ورســالتها  رؤيتهــا  في  تتمثــل  التــي  الكليــة  لإســراتيجية  الأساســية  العناصــر  مــن  انطلاقًــا 

عــى  تســاعدها  أهــداف  عــدة  لتحقيــق  محــاور؛  عــدة  في  العمــل  خطــة  صياغــة  تــم  فقــد  وأهدافهــا، 

المعاصــرة  العلميــة  النظــم  اســتيعاب  عــى  والفكريــة  البدنيــة  بإمكاناتــه  قــادر  أمنــي  منتــج  إعــداد 

بهــا  تمــوج  التــي  والتطــورات  التحديــات  عــى مواجهــة  وتســاعد  تســهم  التــي  الحديثــة،  والتقنيــات 

كالآتي:  وبيانهــا  الأمنيــة،  الســاحة 

- المحور الأول: الأخذ بمعايير الجودة الشاملة كمعيار في التدريب والتعليم. 

- المحور الثاني: تطوير البنية التحتية للكلية. 

- المحور الثالث: تطوير الجودة التعليمية والتدريبية والتدريس.

- المحور الرابع: تحقيق الربط بين فلسفة العلم والتدريب؛ ليحاكي واقع العمل الأمني وتحدياته. 

- المحور الخامس: تنمية ثقافة حقوق الإنسان وحرياته الأساسية وآليات احترامها وحمايتها.

- المحور السادس: تطوير الجهاز الإداري بقطاعات الكلية.

- المحور السابع: تنمية البحث العلمي والدراسات العليا وتأهيل أعضاء التدريس.

2- معايــر اختبــار العناصــر الراغبــة في الانتســاب إلى أكاديميــة الشــرطة المصريــة مــن حملــة 
الثانويــة العامــة والثانويــة الأزهريــة ومــا يعادلهمــا:    

المحور الأول: المعايير الشخصية:
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الجدول رقم )1(: المعايير الشخصية للطالب المتقدم

المعاييرالبيانم

لا يزيد على 22 عامًا العمر1

لا يقل عن )170( سم الطول 2

لا يقل عن )83( سم عرض الصدر 3

لا يقل عن %65مجموع الدرجات4

)أقصى وزن = »طول الطالب – 90«(القوام 5

القدرات 6
لقيــاس ثقافــة الطالــب ومعلوماتــه العامــة، ويعــد راســبًا إذا حصــل عــى أقــل مــن 50% 

مــن مجمــوع الدرجــات 

كشف السمات7
يخضــع الطالــب لبطاريــة مجموعــة مــن الأســئلة الإلكترونيــة لقيــاس القــدرات العقليــة 

والســمات الشــخصية والميــول المهنيــة

- في حالة رسوب الطالب في مقاسات الطول أو العرض لا يحق له الإعادة.

- في حالة رسوب الطالب في اختبار القدرات لا يحق له الإعادة.

- في حالة رسوب الطالب في اختبار السمات لا يحق له الإعادة. 

- في حالة رسوب الطالب في اختبار القوام يكون له الحق في الإعادة لمرة واحدة.
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المحور الثاني: معايير الكشف الطبي والكشف الطبي المتقدم:

الكشف الطبي:

الجدول رقم )2(: معايير الكشف الطبي على الطالب المتقدم

المعاييرالبيانم

أمراض القلب1

المعايير الطبية العالمية للشخص الطبيعي

العيون ومقياس النظر2

الأسنان3

الأمراض الجلدية4

أمراض العظام5

النطق6

الأمراض النفسية7

الكشف الطبي المتقدم:

الجدول رقم )3(: معايير الكشف الطبي المتقدم 

المعاييرالبيانم

رسم مخ كهربائي1

المعايير الطبية العالمية للشخص الطبيعي

قياس السمع التقليدي2

فحص نسبة السكر التراكمي3

وظائف الكبد والكليتين4

الكشف عن العقاقير والمواد المخدرة5

موجات صوتية على القلب والبطن6

تحليل صورة دم كاملة7

تحليل هرمونات الغدة الدرقية8

تحليل إنزيم تكسير العضلات9

في حالة الرســوب للطالب الحق في الإعادة لمرة واحدة، فيما عدا حالة الرســوب في الكشــف النفسي 

ليــس للطالــب الحــق في الإعــادة.
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المحور الثالث: معايير اللياقة البدنية:

د التماريــن الرياضيــة وفقًــا لمتطلبــات الواقــع الأمنــي التــي يســفر عنهــا التحليــل البيئــي وتصميــم  تُحَــدَّ

المعايــر التــي يجــب أن تصــل إليهــا مهــارات الطالــب، والتــي يجــب أن تتوافــر فيــه، ومثــال لتلــك التماريــن: 

)العــدو في زمــن محــدد لمســافة محــددة – الجــري مــع وثــب الحواجــز لارتفاعــات محــددة – قفــزة الثقــة 

بحمــام الســباحة مــن ارتفــاع محــدد – القفــز مــن الثبــات لمســافة محــددة – شــد العُقلــة لعــدد محــدد...(.

وفي حالــة رســوب الطالــب في اللياقــة البدنيــة فقــط )الكفايــة البدنيــة( لــه الحــق في الإعــادة لمــرة واحــدة 

عــى ألا يقــل مــا يحصــل عليــه الطالــب مــن الاختبــارات الرياضيــة عــن %50 مــن مجمــوع الدرجــات المقــررة 

لاختبــارات اللياقــة البدنيــة.

المحور الرابع: المعايير الأمنية:

الجدول رقم )4(: المعايير الأمنية المطلوبة في الطالب المتقدم

المعاييرالبيانم

الجنسية1
أن يكــون الطالــب مصــري الجنســية ومــن أبويــن يتمتعــان بهــذه الجنســية عــن غــر طريــق 

التجنس

الأحكام القضائية2
ألا يكون سبق الحكم عليه بعقوبة جنائية في إحدى الجرائم المنصوص عليها في قانون 
العقوبــات أو مــا يماثلهــا مــن جرائــم منصــوص عليهــا في القوانــن الخاصــة/ أو بعقوبــة 

مقيــدة للحريــة في جريمــة مخلــة بالشــرف أو الأمانــة

ألا يكون قد سبق فصله من خدمة الحكومة بحكم أو بقرار تأديبي نهائيالفصل من الخدمة3

أن يكون الطالب محمود السيرة حسن السمعةالسيرة4

المفاضلة:

تكون المفاضلة بين طالبي الالتحاق بكلية الشرطة، الذين تتوافر فيهم الشروط المطلوبة السابقة، 

العامــة  الثانويــة  إتمــام  شــهادة  عليهــا في  التــي حصــل  الدرجــات  لمجمــوع  الأعــى  )للنســبة المئويــة  وفقًــا 

درجاتــه في اختبــاري مجموعــة الاختبــارات  نســب  إليهــا مجمــوع  يعادلهمــا، مضافًــا  مــا  أو  أو الأزهريــة 

الشــخصية “الســمات” واللياقــة البدنيــة( )قانــون إنشــاء كليــة الشــرطة المصريــة رقــم 91 لســنة 1975، 

القــرار الــوزاري رقــم 864 لســنة 1976(. 
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فترة اختبار الطلبة المقبولين لكلية الشرطة  

نصــت المــادة 12 مــن قانــون إنشــاء الأكاديميــة رقــم 91 لســنة 1975م وتعديلاتــه عــى أن »يكــون قبــول 

الطالب بكلية الشرطة وقسم الضباط المتخصصين تحت الاختبار لمدة أربعة أشهر من تاريخ انتظامهم 

بالأكاديميــة«، ونظمــت اللائحــة الداخليــة آليــة تنفيــذ ذلــك )قانــون إنشــاء كليــة الشــرطة المصريــة رقــم 91 

لســنة 1975، المــادة 12(.

المبحث الثاني: نماذج الأكاديميات الشرطية في النظم الدولية

أولًًا: مركز تدريب إنفاذ القانون الفيدرالي )FLETC( في الولايات المتحدة الأمريكية 

الكلية/ الأكاديمية: نظرة عامة

تحــت مظلــة وزارة  إدارةً فرعيــةً   )FLETC, 2021( الفيــدرالي  القانــون  إنفــاذ  تدريــب  يعتــر مركــز 

الأمــن الداخــي )DHS, 2021(. ويطــرح المركــز برامــج تدريبيــة عاليــة الجــودة مــع توفــر أحــدث المرافــق 

الولايــات  بمختلــف  الأمنيــة  المنظمــات  مختلــف  مــن  ــا  عاليً تأهيــاً  مؤهلــن  مدربــن  إشــراف  تحــت 

ــا موحــدًا في جميــع الولايــات، بمــا يســمح لضبــاط إنفــاذ القانــون  الأمريكيــة، الذيــن يقدمــون تدريبً

الاتجاهــات  عــى  بالتعــرفّ  المســتويات،  جميــع  عــى  للولايــات،  الأمنيــة  المؤسســات  جميــع  مــن 

التــي تســتهدف الوصــول إلى أعــى  الحديثــة في العمــل، والتكيّــف مــع المتطلبــات الأمنيــة الجديــدة 

الكفايــة.  مســتويات 

ويضــم المركــز خمســة مراكــز في الولايــات المتحــدة بالإضافــة إلى مكتــب دعــم العمليــات في العاصمــة 

في  التدريــب  تقنيــات  تقييــم  ووحــدة  تعاقديــة(،  )بشــروط  العالــم  حــول  مراكــز  وخمســة  واشــنطون، 

التكاليــف، ومخصصــة في  بأقــل  تــدار  التــي  القانــون المجانيــة المتنقلــة،  إنفــاذ  تدريــب  وإدارات  فلوريــدا، 

القبائــل الأصليــة،  بقانــون  القانــون المحليــة، بالإضافــة إلى المنظمــات الخاصــة  إنفــاذ  الأســاس لمنظمــات 

فضــاً عــن موقــع للتدريــب عــر الإنترنــت. 

ورسالة المركز تتركز في »تدريب الأشخاص الذين يتولون مهمة حماية البلاد«. 

ورؤية المركز تشمل التدريب على التميّز من خلال الشراكات. 

وفي الولايــات المتحــدة، وبغــض النظــر عــن الوكالــة أو المكتــب، يجــب عــى الموظفــن المكلفــن بإنفــاذ 

طــوال  التدريــب  في  الاســتمرار  إلى  بالإضافــة  أوليــةً،  رســميةً  تدريبيــةً  دورةً  إكمــال  الفيــدرالي  القانــون 

إلى أخــرى(. فيدراليــة  أمنيــة  مــن وكالــة  تختلــف  التدريــب  متطلبــات  أن  هنــا  حياتهــم المهنيــة )ونلاحــظ 



43نماذج اختيار الراغبين في الانتساب إلى أجهزة الشرطة والأمن

وهناك خمسة مسارات لنيل المؤهلات التي يمنحها المركز الفيدرالي لإنفاذ القانون: 

أ- برنامــج المركــز للمتدربــن الجامعيــن )للمتدربــن المقبولــن ضمــن برنامــج إنفــاذ القانــون وغيرهــم( 

والتدريــب الأســاسي للمجنديــن.

ب- تدريــب الطلبــة الضبــاط في إنفــاذ القانــون المرشــحين للانضمــام إلى التدريــب في المركــز مــن خــال 

التجنيــد الخــاص بالــوكالات الفرديــة )للانضمــام إلى أي برنامــج مــن مجمــوع 91 برنامــج تدريــب 

مختلــف(. 

ت- تدريــب الطــاب المرشــحين مــن قبــل الولايــة أو المنطقــة المحليــة أو القبليــة للتدريــب كضبــاط 

إنفــاذ القانــون في المركــز، وذلــك مــن خــال ضابــط التدريــب المكلــف في أي وكالــة فرديــة يتبــع لهــا 

المرشــح )للانضمــام إلى أي برنامــج تدريــب مــن مجمــوع 45 برنامجًــا مخصصًــا للتدريــب عــى 

للمعايــر  ــا  وفقً المؤهــل  وتعتمــد شــهادة  الولايــة(،  عــى مســتوى  القانــون  إنفــاذ  مهــام ضبــاط 

المعتمــدة في كل ولايــة المعروفــة بمعايــر ضابــط الســلم والتدريــب )P.O.S.T(، إذا مــا كان منــح 

الاعتمــاد متاحًــا. 

ث- تدريــب الطــاب مــن خــارج الولايــات المتحــدة الأمريكيــة المرشــحين للانضمــام إلى المركــز مــن خــال 

إدارة أي مــن الــوكالات الفرديــة التابعــن لهــا لأي مــن برامــج التدريــب المتاحــة التــي يطرحهــا المركــز 

)في مواقــع أجنبيــة أو محليــة(. 

ج- تدريــب ضبــاط الأمــن مــن القطــاع الخــاص المرشــحين لتلقــي »تدريــب أمنــي« )ممــن يحصلــون عــى 

مصادقــة مــن أي وكالــة لإنفــاذ القانــون أو إثبــات صلــة نــوع أعمــال منشــأة القطــاع الخــاص ببرنامــج 

التدريــب(. 

ح- تدريــب طــاب القطــاع الخــاص )المكفولــن مــن قبــل وكالــة حكوميــة شــريكة مــع الإيفــاء بمعايــر 

القبــول لبرنامــج التدريــب الْْمعَْنِــيّ(.

معايير الاختيار

- أكــر مركــز للتدريــب مــن نوعــه في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، يتخــرّج فيــه أكــر مــن 70 ألــف خريــج 

كل عــام.

- يشــارك المركــز في تطويــر البرامــج التدريبيــة للكثــر مــن وكالات إنفــاذ القانــون الفيدراليــة المتعــددة، 

القيــاس المعيــاري.  أدوات  العمليــاتي المشــرك وتوحيــد  التشــغيل  إمكانــات  تطويــر  بهــدف  وذلــك 
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وتُطْرَح هذه البرامج في أي من مواقع المركز أو من خلال البرامج الخارجية التي تتم استضافتها 

في مواقــع أخــرى خــارج حــرم المركــز، عــى أن تكــون هــذه المراكــز معتمــدة للتدريــب )وهــي عبــارة عــن 

برامج تدريب متقدمة، ومصممة خصيصى لشركاء المركز أو وكالة بعينها يتم التنسيق معها، 

ــا(.  ــا أو دوليًّ وتقــدم البرامــج بالاشــراك مــع المركــز محليًّ

- لــدى المركــز وحــدة مخصصــة للتدريــب والبحــث والابتــكار لقيــاس فعاليــة التدريــب ومواكبــة الأدوات 

المبتكــرة. ويصــدر المركــز مجلــة التدريــب وهــي نصــف ســنوية، وتُطْبَــع وتنشــر مــن خــال التعــاون 

المشــرك مــع مكتــب البروتوكــول والاتصــال ومكتــب الطباعــة الحكومــي، وتُطْبَــع وفقًــا للمبــادئ 

مجتمــع  مــن  مســاهمات  عــى  )تشــتمل  بــرس المعروفــة  الأسوشــيتد  التوجيهيــة لأســلوب وكالــة 

التدريــب الخــاص بإنفــاذ القانــون والمجتمــع الأكاديمــي(.

إنفــاذ  تدريــب  برامــج  الفيدراليــة لاعتمــاد  الهيئــة  قبــل  مــن  معتمــدة  المركــز  يقدمهــا  التــي  البرامــج   -

القانــون، وهــي الهيئــة المنــوط بهــا اعتمــاد جميــع برامــج التدريــب الخاصــة بإنفــاذ القانــون والبرامــج 

المســاندة

.)IGEPT( يستضاف للتدريب فريق من خبراء الإنتربول المعَْنِيّ بتدريب الشرطة -

Pathways In� التـ�درّب « »برنامـ�ج مسـ�ارات  للرئيـ�س الأمريـيك المعـ�روف  التنفيـ�ذي  للقـ�رار  يتبـ�ع   - 

ternship Programs )الخاص بتدريب المبتدئين، الذي يسهم في تبسيط وتسهيل الأمر لدى 

ســلطات التوظيــف للخدمــات المســتثناة وتفضيــل قدامــى المحاربــن، ويضــع قواعــد موحــدة للنظــر 

في طلبــات التوظيــف المقدمــة مــن ذوي الإعاقــة(.

شروط القبول )مستوى الدراسة الثانوية فما فوق( 

تهــدف برامــج التدريــب الأســاسي )للمســتجدين( وبرامــج التدريــب المتقــدم، التــي يطرحهــا المركــز، إلى 

إعــداد كادر إنفــاذ القانــون بصقــل المهــارات وبنــاء القــدرات والكفايــات المطلوبــة لخدمــة الولايــات المتحــدة 

بكفايــة عاليــة، ســواء أكان ذلــك في الشــرطة أم الأمــن، أم القــدرة عــى القيــام بالتحقيــق. ويتــم تنســيق 

التســجيل للتدريــب مركزيًّــا مــن خــال إجــراءات القبــول لبرامــج التدريــب التــي يطرحهــا المركــز. كمــا يجــب 

أن نلاحظ أن التدريب هو شرط إلزامي لجميع مهن إنفاذ القانون الفيدرالية، بحيث تتم أغلب دورات 

لِِيّ في أحــد مواقــع التدريــب التابعــة للمركــز في )جورجيــا، ميريلانــد، كارولينــا الجنوبيــة، نيــو  التدريــب الأوََّ

مكســيكو(.
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نلاحــظ أنــه فيمــا يتعلــق بإنفــاذ القانــون عــى مســتوى الولايــة، تُخَــوِّل قوانــنُ الولايــة الكليــاتِ أن 

تقــدّم مناهــج تدريــب أساســية لضبــاط الشــرطة التابعــن للمؤسســات البلديــة، عــى ســبيل المثــال، 

وتعمــل وفقًــا لســلطة مفوضيــة التعليــم والتدريــب التابعــة لضبــاط الشــرطة البلديــة، وتُعَــدّ كليــة 

المجتمــع في مقاطعــة مونتجومــري )ضمــن كليــات أخــرى( مخوّلــة بإجــراء التدريــب، بموجــب قانــون 

ا.  بنســلفانيا رقم 120PA، للمســتجدين »تدريب ضباط شــرطة البلدية« )يتم تقييم البرنامج ســنويًّ

ومثال آخر من ولاية جورجيا، حيث تضم جامعة رينهارد )وهي جامعة خاصة شاملة متخصصة 

في الدراســات النظريــة الإنســانية( أكاديميــة للشــرطة، ويحــق لهــا أن تقــدم دورات تدريــب أساســية في 

إنفــاذ القانــون، وتمنــح شــهادة بذلــك معتمــدة مــن مجلــس معايــر وتدريــب ضبــاط شــرطة الســلم 

)P.O.S.T.(، كمــا يمكــن الحصــول عــى 15 ســاعة معتمــدة قابلــة للتحويــل لنيــل درجــة مشــركة في 

العدالــة الجنائيــة مــن نفــس الجامعــة. 

 )FLETC( المؤهلات الأكاديمية المتاحة من مركز

أبَرَْم المركز اتفاقياتٍ مع عدد من المؤسســات الأكاديمية المختارة )مع وجود شــراكات قائمة مع هذه 

المؤسســات(، بحيــث يمكــن لخريجــي المركــز، ممــن أكملــوا دورات التدريــب الأســاسي في إنفــاذ القانــون 

الحصول على ساعات معتمدة قابلة للتحويل للحصول لاحقًا على درجات جامعية في كليات خارجية. 

برونزويــك، جورجيــا، حيــث  الســاحلية )CCGA( في  كليــة جورجيــا  مــع  الشــراكة  عــى ذلــك،  وكمثــال 

تســمح باكتســاب ســاعات معتمــدة مــن دورات تدريــب تــم إكمالهــا في المركــز في التحقيــق الجنــائي وإدارة 

الأراضي للاستفادة منها في إكمال متطلبات مساقات معادلة لها؛ لنيل الدرجة العلمية الجامعية في 

العدالــة الجنائيــة أو إنفــاذ القانــون. 

ومثال آخر هو جامعة شرق نيو مكسيكو- روزويل، حيث يُعْترف بشهادة ضباط إنفاذ القانون 

المعتمــدة مــن المركــز )ضمــن شــهادات مهنيــة أخــرى لضبــاط إنفــاذ القانــون( كجــزء مــن دورة تشــمل 

مســتويين دراســيين لنيــل شــهادة مشــركة في الآداب تخصــص العدالــة الجنائيــة أو شــهادة مشــركة 

المــدارس والكليــات  مــن  العديــد  الشــرطة، هــذا بالإضافــة إلى  التطبيقيــة تخصــص علــوم  العلــوم  في 

الأخــرى. 

وهنــاك شــروط مســبقة مطلوبــة للالتحــاق بجميــع البرامــج التــي يطرحهــا المركــز، ويمكــن الحصــول 

عــى الشــروط الخاصــة بــكل البرامــج، التــي يبلــغ عددهــا 91 برنامجًــا، مــن دليــل المركــز المتــاح عــى الشــبكة 

العنكبوتيــة.
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سلسلة دراسات أمنية

بمركز إنفاذ القانون الفيدرالي - الولايات المتحدة الأمريكيةالجدول رقم )5(: شروط القبول للتجنيد

المؤهل عند التخرّجملف البرنامجشروط القبولالبرنامج

الجمارك وحماية الحدود )CBP( برنامج استكشافي

- أن يكون مسجلًًا في مدرسة ثانوية عليا أو كلية.

.)C( أن يكون حاصلًًا بصورة مستمرة على متوسط الدرجة -

- أن يحصل على موافقة ولي الأمر. 

ا بإنفاذ القانون.  - أن يكون مهتمًّ

- تدار بواسطة وزارة الأمن الداخلي )وليس المركز(.

- التدريب يتيح الفرص لبناء الشخصية، والمواطنة الصالحة واللياقة 

البدنية الجيدة للشباب والشابات بين عمر 14 إلى 21 سنة.

- لدى إدارة الجمارك وحماية الحدود مكاتب لكشّافي إنفاذ القانون 

في المــوانئ وقطاعــات دوريــات الحــدود، التــي توفــر فــرص التدريــب 

العمــي وخــرة مباشــرة في موقــع العمــل في أنشــطة إنفــاذ القانــون 

الفيــدرالي.

- ملاحظــة: لــدى مكتــب المشــروبات الكحوليــة، والتبــغ، والأســلحة 

الناريــة والمتفجــرات برامــج مماثلــة - برنامــج الطلبــة المتطوعــن.

تم اعتماد البرنامج.

برامج التدريب الأساسي والتدريب المتكامل الأساسي )تدريب 

المرشحين المستجدين »طالب ضابط«(

وشــروط  معاييرهــا  تضــع  أن  شــريكة  حكوميــة  منظمــة  كل  عــى 

القبــول الخاصــة بهــا لاســتقطاب ضبــاط مرشــحين أو موظفــن جــدد 

في إنفــاذ القانــون، وأن تحــدد بوضــوح مــن يجــب عليهــم الخضــوع 

يبلــغ  الشــريكة  الحكوميــة  )المنظمــات  للتدريــب الأســاسي في المركــز 

مجموعها الكلي 91 منظمة، وتشمل 64 منظمة »فرع تنفيذي«، 

و22  قضــائي«،  »فــرع  منظمتــن  تشــريعي«،  »فــرع  منظمــات  و3 

منظمــة أو وكالــة أخــرى(. 

إدارة  الجنــائي،  التحقيــق  عــى:  التدريــب الأســاسي تشــتمل  برامــج   -

الأراضي، ضبــاط شــرطة المناطــق الريفيــة، ضبــاط الشــرطة النظاميــن.

- برامــج التدريــب الأســاسي المتكاملــة تشــتمل عــى محتــوى دراسي 

ــا مــن قبــل المركــز، والجــزء الآخــر مــن قبــل المنظمــة  يتــم تنفيــذه جزئيًّ

الشــريكة. وتتضمــن مجــالات التدريــب المحــددة حمايــة الحــدود، 

الحــدود وحــرس  النــووي، خفــر  إدارة الأمــن  الدوريــات الجويــة، 

المراقبة...إلــخ.  الســواحل، 

جميع برامج التدريب الأساسي يتم اعتمادها من قبل المركز

برنامج متدرب جامعي )FLETC( )مسار(

ــا في المرحلــة الأخــرة مــن الدراســة  - أن يكــون المرشــح طالبًــا جامعيًّ

عليــا. دراســات  الجامعيــة أو طالــب 

إدارة  علــم الإجــرام،  الجنائيــة،  العدالــة  يكــون متخصصًــا في  أن   -

النفــس،  علــم  الشــرعي،  الطــب  علــوم  الجنائيــة،  العدالــة 

عليــا  دراســات  طالــب  يكــون  أن  أو  الإلكــروني،  الشــرعي  الطــب 

لبعــض  اســتثناءات  )هنــاك  القانــوني  الفقــه  في  الدكتــوراه  لنيــل 

الأخــرى(. التخصصــات 

- أن يكــون مســجّلًًا في برنامــج دراسي جامعــي في جامعــة أو كليــة، 

أو  بنجــاح  تــدرّب  فــرة  إمّــا إكمــال  الدرجــة المرجــوة  نيــل  ويتطلــب 

تمنــح مقابلهــا ســاعات معتمــدة تدخــل في المعــدل النهــائي للدرجــة.

بيئــة  نوعهــا في  مــن  فريــدةً  خــرةً  م  يُقَــدِّ بامتيــاز،  انتقــائي  برنامــج   -

التدريب على إنفاذ القانون الفيدرالي لطلاب الجامعة المنخرطين 

مجــالات  مــن  أي  أو  الإجــرام  علــم  الجنائيــة،  العدالــة  دراســة  في 

الصلــة. الدراســة الأخــرى ذات 

- يوفّــر دورتــن لطلبــة الجامعــات تمتــد كل منهمــا لفــرة 12 أســبوعًا 

مــع توفــر الإرشــاد التدريبــي وخــرة عمليــة داخــل المركــز.

- يختــار المتقدمــون، عنــد تقديــم طلــب الالتحــاق، بــن الانضمــام إلى 

دورة تدريب في إنفاذ القانون الفيدرالي أو دورة غير معنية بذلك 

)في أي مجــال إدارة أعمــال أخــرى(.

في  الأنشــطة؛  في  يذهــب  للتدريــب  المخصــص  الوقــت  مــن   %50  -

للمركــز، في  تابعــة  إداريــة  مشــاريع  أو في  ترســيخ رســالة المركــز، 

حــن يذهــب النصــف الآخــر في دورات التدريــب الأســاسي والمتقــدم. 

يتم احتساب الساعات المعتمدة لكل مساق أو برنامج وفقًا 

لتقدير المؤسسة التعليمية التي يتبع لها المتدرب.

بمهام إدارة هذه البرامج في المقام الأول.تقوم المنظمة المحددة المعنية بالتوظيف لوظائف إنفاذ القانون برامج الخريجين الجدد والإداريين )المسارات(
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بمركز إنفاذ القانون الفيدرالي - الولايات المتحدة الأمريكيةالجدول رقم )5(: شروط القبول للتجنيد

المؤهل عند التخرّجملف البرنامجشروط القبولالبرنامج

الجمارك وحماية الحدود )CBP( برنامج استكشافي

- أن يكون مسجلًًا في مدرسة ثانوية عليا أو كلية.

.)C( أن يكون حاصلًًا بصورة مستمرة على متوسط الدرجة -

- أن يحصل على موافقة ولي الأمر. 

ا بإنفاذ القانون.  - أن يكون مهتمًّ

- تدار بواسطة وزارة الأمن الداخلي )وليس المركز(.

- التدريب يتيح الفرص لبناء الشخصية، والمواطنة الصالحة واللياقة 

البدنية الجيدة للشباب والشابات بين عمر 14 إلى 21 سنة.

- لدى إدارة الجمارك وحماية الحدود مكاتب لكشّافي إنفاذ القانون 

في المــوانئ وقطاعــات دوريــات الحــدود، التــي توفــر فــرص التدريــب 

العمــي وخــرة مباشــرة في موقــع العمــل في أنشــطة إنفــاذ القانــون 

الفيــدرالي.

- ملاحظــة: لــدى مكتــب المشــروبات الكحوليــة، والتبــغ، والأســلحة 

الناريــة والمتفجــرات برامــج مماثلــة - برنامــج الطلبــة المتطوعــن.

تم اعتماد البرنامج.

برامج التدريب الأساسي والتدريب المتكامل الأساسي )تدريب 

المرشحين المستجدين »طالب ضابط«(

وشــروط  معاييرهــا  تضــع  أن  شــريكة  حكوميــة  منظمــة  كل  عــى 

القبــول الخاصــة بهــا لاســتقطاب ضبــاط مرشــحين أو موظفــن جــدد 

في إنفــاذ القانــون، وأن تحــدد بوضــوح مــن يجــب عليهــم الخضــوع 

يبلــغ  الشــريكة  الحكوميــة  )المنظمــات  للتدريــب الأســاسي في المركــز 

مجموعها الكلي 91 منظمة، وتشمل 64 منظمة »فرع تنفيذي«، 

و22  قضــائي«،  »فــرع  منظمتــن  تشــريعي«،  »فــرع  منظمــات  و3 

منظمــة أو وكالــة أخــرى(. 

إدارة  الجنــائي،  التحقيــق  عــى:  التدريــب الأســاسي تشــتمل  برامــج   -

الأراضي، ضبــاط شــرطة المناطــق الريفيــة، ضبــاط الشــرطة النظاميــن.

- برامــج التدريــب الأســاسي المتكاملــة تشــتمل عــى محتــوى دراسي 

ــا مــن قبــل المركــز، والجــزء الآخــر مــن قبــل المنظمــة  يتــم تنفيــذه جزئيًّ

الشــريكة. وتتضمــن مجــالات التدريــب المحــددة حمايــة الحــدود، 

الحــدود وحــرس  النــووي، خفــر  إدارة الأمــن  الدوريــات الجويــة، 

المراقبة...إلــخ.  الســواحل، 

جميع برامج التدريب الأساسي يتم اعتمادها من قبل المركز

برنامج متدرب جامعي )FLETC( )مسار(

ــا في المرحلــة الأخــرة مــن الدراســة  - أن يكــون المرشــح طالبًــا جامعيًّ

عليــا. دراســات  الجامعيــة أو طالــب 

إدارة  علــم الإجــرام،  الجنائيــة،  العدالــة  يكــون متخصصًــا في  أن   -

النفــس،  علــم  الشــرعي،  الطــب  علــوم  الجنائيــة،  العدالــة 

عليــا  دراســات  طالــب  يكــون  أن  أو  الإلكــروني،  الشــرعي  الطــب 

لبعــض  اســتثناءات  )هنــاك  القانــوني  الفقــه  في  الدكتــوراه  لنيــل 

الأخــرى(. التخصصــات 

- أن يكــون مســجّلًًا في برنامــج دراسي جامعــي في جامعــة أو كليــة، 

أو  بنجــاح  تــدرّب  فــرة  إمّــا إكمــال  الدرجــة المرجــوة  نيــل  ويتطلــب 

تمنــح مقابلهــا ســاعات معتمــدة تدخــل في المعــدل النهــائي للدرجــة.

بيئــة  نوعهــا في  مــن  فريــدةً  خــرةً  م  يُقَــدِّ بامتيــاز،  انتقــائي  برنامــج   -

التدريب على إنفاذ القانون الفيدرالي لطلاب الجامعة المنخرطين 

مجــالات  مــن  أي  أو  الإجــرام  علــم  الجنائيــة،  العدالــة  دراســة  في 

الصلــة. الدراســة الأخــرى ذات 

- يوفّــر دورتــن لطلبــة الجامعــات تمتــد كل منهمــا لفــرة 12 أســبوعًا 

مــع توفــر الإرشــاد التدريبــي وخــرة عمليــة داخــل المركــز.

- يختــار المتقدمــون، عنــد تقديــم طلــب الالتحــاق، بــن الانضمــام إلى 

دورة تدريب في إنفاذ القانون الفيدرالي أو دورة غير معنية بذلك 

)في أي مجــال إدارة أعمــال أخــرى(.

في  الأنشــطة؛  في  يذهــب  للتدريــب  المخصــص  الوقــت  مــن   %50  -

للمركــز، في  تابعــة  إداريــة  مشــاريع  أو في  ترســيخ رســالة المركــز، 

حــن يذهــب النصــف الآخــر في دورات التدريــب الأســاسي والمتقــدم. 

يتم احتساب الساعات المعتمدة لكل مساق أو برنامج وفقًا 

لتقدير المؤسسة التعليمية التي يتبع لها المتدرب.

بمهام إدارة هذه البرامج في المقام الأول.تقوم المنظمة المحددة المعنية بالتوظيف لوظائف إنفاذ القانون برامج الخريجين الجدد والإداريين )المسارات(
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مهام إنفاذ القوانين الفيدرالية الأمريكية

لــدى الولايــات المتحــدة كادر وظيفــي عــام )GS( لتصنيــف الموظفــن الفيدراليــن، وتعمــد كل وكالــة 

أو منظمــة إلى تصنيــف وظائفهــا في الجــدول العــام، وتقــوم بتعيــن موظفيهــا لشــغل مناصــب في قطــاع 

الخدمات العامة وفقًا للمبادئ التوجيهية القانونية وموجهات المكتب الفيدرالي لإدارة شؤون الموظفين 

)OPM, 2020(. ويتضمــن جــدول الوظائــف العــام 15 درجــة وظيفيــة تبــدأ مــن GS-1 في أســفل الســلم 

بـــ GS-15 في أعــى الســلم. وتقــوم وكالات إنفــاذ القانــون، كل عــى حِــدة، بتحديــد  الوظيفــي، وتنتهــي 

تصنيــف كل وظيفــة عــى أســاس مســتوى الصعوبــة والمســؤولية والمؤهــات المطلوبــة. وفي العــادة، يمكــن 

الثانويــة العامــة )دون خــرة عمليــة ســابقة( شــغل وظائــف في  للأفــراد الحاصلــن عــى مؤهــل شــهادة 

GS-( ؛ أمــا الحاصلــون عــى درجــة البكالوريــوس فيمكــن أن يشــغلوا وظائــف في الدرجــة)GS-2( الدرجــة

5(؛ والحاصلون على درجة الماجستير يشغلون وظائف في الدرجة )GS-9(، في حين يشغل الحاصلون 

على درجة الدكتوراه وظائف في الدرجة )GS-11(. ويستخدم نظام التوظيف الفيدرالي رموزًا متسلسلة 

وتنــدرج  الاتحاديــة،  الــوكالات  الوظائــف المســتخدمة في جميــع  فئــات  تحــدد  التــي  الوظائــف،  لتعريــف 

حــوالي 40 وظيفــة مــن تلــك الوظائــف تحــت مســمى إنفــاذ القانــون الفيــدرالي. 

وفي العــادة، يشــمل الحــد الأدنى مــن المؤهــات الأكاديميــة الأساســية للالتحــاق بوظيفــة مــن وظائــف 

 )GS-07( أمــا للتعيــن في الدرجــة .)GS-05( إنفــاذ القانــون الفيــدرالي درجــة البكالوريــوس في الدرجــة

الخــرة المهنيــة في  مــن  البكالوريــوس، بالإضافــة إلى ســنة  درجــة  عــى  يكــون المتقــدم حاصــاً  فيجــب أن 

مســتوى الدرجــة )GS-5( أو ســنة واحــدة مــن الدراســات فــوق الجامعيــة في مجــال مناســب، أو الحصــول 

عــى درجــة البكالوريــوس مــع الإنجــاز الأكاديمــي المتفــوق. ولشــغل وظيفــة في الدرجــة )GS- 09(، يجــب 

أن يكــون المتقــدم حاصــاً عــى درجــة البكالوريــوس بالإضافــة إلى ســنة واحــدة مــن الخــرة المهنيــة المتميــزة 

في مســتوى الدرجــة )GS-07(، أو إكمــال متطلبــات الحصــول عــى درجــة الماجســتير بنجــاح، أو الانتهــاء 

مــن ســنتين دراســة فــوق الجامعيــة أو الجمــع بــن الدراســة فــوق الجامعيــة والخــرة المهنيــة. 

ويمكــن الحصــول عــى المؤهــات الأكاديميــة في إنفــاذ القانــون مــن خــال مئــات المؤسســات الأخــرى 

غــر المركــز. فعــى ســبيل المثــال، يوفــر موقــع )CriminalJusticePrograms, 2021( )وهــو مشــروع 

توفــره مؤسســة Degree Prospects, LLC( يمكــن مــن خلالــه الوصــول إلى أكــر مــن 1300 برنامــج 

لنيــل الدرجــات العلميــة في العدالــة الجنائيــة عــر الإنترنــت مــن أكــر مــن 300 جامعــة أو كليــة معتمــدة 

التعليــم الأمريكيــة ومؤسســات الاعتمــاد  الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )تشــمل وزارة  أنحــاء  مــن جميــع 

الأكاديمــي الوطنيــة(. وتُعِــدّ تلــك المؤسســات قائمــةً مــن الكليــات والجامعــات المختــارة بعنايــة فائقــة. 



49نماذج اختيار الراغبين في الانتساب إلى أجهزة الشرطة والأمن

وتختلف المؤهلات الأكاديمية في إنفاذ القانون وفقًا للجهة التي تطرح البرنامج التدريبي، وتتفاوت 

الســلم  ضابــط  معايــر وتدريــب  مجلــس  يعتمدهــا  التــي  الشــهادة  مــن  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  في 

 )FLETA( التابــع لــكل ولايــة عــى حــدة، وهيئــة اعتمــاد التدريــب في إنفــاذ القانــون الفيــدرالي )P.O.S.T(

وصولًًا إلى المستويات المتقدمة المحددة بالمؤهلات المتخصصة التي تتحدد تبعًا للجهة أو المنظمة المعنية 

 .”)GS( ومســتوى المســار الوظيفــي الفيــدرالي الخــاص بالــكادر الوظيفــي العــام “نظــام

الشراكات/ العلاقات الإستراتيجية الرئيسة

 أكاديميات مركز إنفاذ القانون الفيدرالي )المعتمدة من قبل هيئة اعتماد التدريب في إنفاذ القانون 

))FLETA( الفيدرالي

نظــرة عامــة: عــدد مــن الأكاديميــات )الوطنيــة( التــي تعمــل في أحــد مواقــع المركــز أو يتــم تنســيق وتنفيــذ 

نشــاطاتها عبر المركز فيما يتعلق ببرامجها المتقدمة والمصممة خصيصََى لوكالات بعينها، وتشــمل:

- أكاديمية خفر السواحل لإنفاذ القانون البحري.

- أكاديمية الجمارك وحرس الحدود للعمليات الميدانية.

- إدارة إنفاذ قانون المخدرات، مكتب التدريب.

- أكاديمية مكتب التحقيقات الفيدرالي.

- خدمات الإيرادات الداخلية، الأكاديمية الوطنية للتدريب في التحقيقات الجنائية. 

- الخدمة السرية، مركز تدريب جيمس راولي. 

- إدارة أمن المواصلات، مركز تدريب ضباط حماية خدمات الطيران. 

شراكات/ علاقات أخرى: 

الــوزارات الفيدراليــة  أبــرم المركــز شــراكات مــع أكــر مــن 90 وكالــة حكوميــة، تشــمل العديــد مــن 

وتشــمل،  الداخــي.  الأمــن  وزارة  مــع  الأخــرى  الشــراكات  إلى  بالإضافــة  الفرعيــة،  وإداراتهــا  الرئيســة 

عــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الآتي: مكتــب إدارة شــؤون الأفــراد، ومكتــب المفتــش العــام، والتعليــم، 

موقــع  مــن  والعلاقــات  للشــراكات  الشــاملة  القائمــة  عــى  الحصــول  ويمكــن  والخزانــة.  والداخليــة، 

الرســمي.  المركــز 
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المبادرات في إطار العلاقة القائمة حاليًّا مع المركز:

هــي واســعة المــدى وتؤســس، عمومًــا، وفقًــا لاتفاقيــات الشــراكات المتعلقــة بتطويــر التدريــب وطــرق 

تنفيــذ التدريــب والاشــراك في المواقــع التــي يتــم فيهــا التدريــب.

 )ILEAS( أكاديميات إنفاذ القانون الدولية

نظرة عامة: - يصدّر الفرع الدولي لبناء القدرات )ICBB( التابع للمركز، برامج التدريب التي ينفذها 

المركــز ويوفّــر المســاعدة التقنيــة، إلى خــارج أراضي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــى أســاس إمكانيــة اســرداد 

التكاليف، متى ما سمحت الموارد بذلك. ونجح الفرع الدولي لبناء القدرات، حتى الآن، في تنفيذ برامج 

التدريب التي يطرحها المركز لمجموعات متنوعة من المتدربين حول العالم. وبالعمل اللصيق مع السفارة 

الأمريكيــة في البلــد الــذي ســيطرح فيــه البرنامــج، أو بالتنســيق مــع الوكالــة التــي ترغــب في تنفيــذ البرنامــج، 

تتعرّف إدارة برامج التدريب على مستوى المتدربين المستهدفين بالبرنامج، ومن ثم يتم تصميم البرامج؛ 

لتتوافق مع ذلك المستوى المطلوب من خلال الاعتماد على كل من الطاقم المهني والمدربين الذين يعملون 

لدى المركز، فضلًًا عن مدربين آخرين من أكثر من 80 وكالة فيدرالية مساهمة في برامج المركز. 

وتقــع مســؤولية إدارة أكاديميــات إنفــاذ القانــون الدوليــة )ILEAS( عــى عاتــق وزارة الخارجيــة الأمريكيــة، 

بحيث تقوم الجهات المعنية بإنفاذ القانون في أمريكا بتدريب أفراد الشرطة المحلية في البلد المعين في مجالات 

مكافحــة الإرهــاب ومنــع المخــدرات، والكشــف عــن الوثائــق المــزورة وممارســات مراقبــة الحــدود. وكذلــك العمــل 

على تقديم تدريب عالي الجودة وتقديم المساعدة التقنية في وضع وإعداد إستراتيجيات وتكتيكات الموظفين 

المكلفين بإنفاذ القوانين في بلدانهم في مجالات مكافحة الاتجار بالبشر والإرهاب والجريمة العابرة للبلدان. 

ومــن بــن الأهــداف الأخــرى، تهــدف هــذه الأكاديميــات أيضًــا إلى بنــاء روابــط إســراتيجية بــن كيانــات إنفــاذ 

القانــون في الولايــات المتحــدة وقيــادة العدالــة الجنائيــة المســتقبلية. وتمثــل البلــدان المشــاركة في نشــاطات هــذه 

الأكاديميــات مجــالات اهتمــام رئيســة مــن حيــث اســتهداف التجمعــات الجغرافيــة المعروفــة للجريمــة المنظمــة.

شراكات/ علاقات أخرى: 

ــا أربــع أكاديميــات تابعــة )ILEAS( للمركــز في بلــدان مختلفــة، وهــي: أوروبــا )بودابســت،  توجــد حاليًّ

هنغاريا( وإفريقيا )غابورون، بوتسوانا( وأمريكا الوسطى والجنوبية )سان سلفادور، السلفادور( وآسيا 

)بانكوك، تايلند(. كما أنشئ مركز تدريب إقليمي في ليما، بيرو. وهناك أيضًا أكاديمية في روزويل، نيو 

مكسيكو، وتضطلع بتقديم الجوانب الأكاديمية المرتبطة بإنفاذ القانون على مستوى “الإدارة المتقدمة”.
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المبادرات في إطار العلاقة القائمة حاليًّا مع المركز:

لقــرار مجلــس سياســات  غــر مباشــرة، وذلــك وفقًــا  إنشــاء علاقــات مباشــرة وأخــرى  نجــح المركــز في 

أكاديميــات إنفــاذ القانــون الدوليــة، حيــث تضطلــع الــوكالات القائــدة بتوفــر البنيــة التحتيــة للأكاديميــة 

التحقيقــات  هــي وكالــة  بودابيســت  القائــدة في  الوكالــة  كانــت  عــى ذلــك،  البرامجــي. وكمثــال  والدعــم 

فــرة الإعــداد والتأســيس الأوليــة.  إبـّـان   )FBI( الفيدراليــة

وعــى كل حــال، قــام المركــز بتعيــن أشــخاص بعينهــم مثــل مديــر أكاديميــة إنفــاذ القانــون الدوليــة في 

تايلانــد(، ويتوليــان مهمــة استشــراف آفــاق  )بانكــوك،  )غابــورني، بتســوانا( ونائــب مديــر الأكاديميــة في 

البرامــج  تنفيــذ  يتولــون  الذيــن  المدربــن  توفــر  إلى  بالإضافــة  البرنامــج،  إدارة  العمــل وكذلــك  مســتقبل 

كلتــا الأكاديميتــن.  الأساســية في 

المحفزات الإستراتيجية للتطوير المستمر لبرامج التأهيل والتدريب

برنامج المسارات الفيدرالية الأمريكية 

يســاعد عــى إعــداد الطــاب والخريجــن الجــدد، بمــا يتوافــق مــع مهــام الوظيفــة الفيدراليــة والمســار 

الوظيفــي المهنــي المســتقبلي. وتأســس برنامــج المســارات الفيدراليــة الأمريكيــة تحــت طائلــة الأمــر التنفيــذي 

للرئيس الأمريكي رقم 13562 تحت عنوان »تجنيد وتوظيف الطلاب والخريجين الجدد«، الصادر في 27 

ديسمبر 2010م. وفقًا لنصوص ولوائح الأمر التنفيذي )CFR, 213, 302, 315, and 362 5(؛ لتبسيط 

الحكومــة  قــدرة  تعزيــز  إلى  ويهــدف  الفيدراليــة،  الــوكالات  إلى  بالنســبة  الوظائــف  شــغل  أمــر  وتســهيل 

الفيدرالية في المنافسة في سوق العمل )في مقابل قدرة القطاع الخاص في استيعاب وجذب الموهوبين(. 

ويشــتمل عــى ثلاثــة مســتويات تقــدم برامــج تدريــب وتطويــر فريــدة مــن نوعهــا، هــي مســتوى المتدرّبــن 

المبتدئــن )Internship(، والخريجــن الجديــد، والإداريــن المهنيــن. وعنــد إكمــال أي مــن مســتويات 

مســارات التدريــب بنجــاح، يســتطيع الخاضعــون للتدريــب الحصــول عــى وظيفــة دائمــة في الحكومــة 

برنامــج المســارات)لوزارة  في  الفيــدرالي المســاهمة  القانــون  بإنفــاذ  الــوكالات المعنيــة  وتشــمل  الفيدراليــة. 

الأمن الداخلي، وإدارة إنفاذ قوانين الهجرة والجمارك ومكتب المشروبات الكحولية والتبغ والمتفجرات.

ويتــولى المركــز مهمــة إدارة برنامــج التدريــب الخــاص بالمســار الأول الخــاص بالمتدربــن المبتدئــن لــوزارة 

الأمــن الداخــي، في حــن تتــولى وكالات إنفــاذ القانــون الفيــدرالي المعنيــة، كل عــى حــدة )المذكــورة أعــاه(، 

بالإداريــن  الخــاص  الثالــث  الجــدد والمســار  بالخريجــن  الخــاص  الثــاني  بالمســار  برامجهــا الخاصــة  تنفيــذ 

المهنيــن. 
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مكوّن التدريب

منظمــة   64( حكوميــة  شــريكة  منظمــة  لـــ91  ومتقدمــة  أساســية  تدريــب  برامــج  ــا  حاليًّ المركــز  يوفــر 

أخــرى(. وكالــة  و22  قضائيتــن  منظمتــن  تشــريعية،  منظمــات   3 تنفيذيــة، 

ويقدم التدريب في مجال إنفاذ القانون الفيدرالي في ستة مجالات رئيسة: 

- ضباط مؤسسات الإصلاح العقابي )ضباط السجون(. 

- العدالة الجنائية/ إنفاذ القانون/ الشرطة.

- علوم مكافحة الحرائق )المطافئ(/ الطب الشرعي/ التحقيق في مسرح الجريمة.

- الأمن الداخلي.

- الخدمات الأمنية. 

ثانيًا: أكاديمية شرطة نيويورك/ مكتب التدريب

نظرة عامة للهيكل التنظيمي

النظاميــن  الشــرطة  أفــراد  تحويــل  في  التدريــب  مكتــب  نيويــورك/  شــرطة  أكاديميــة  رســالة  تتمثــل 

بالمعرفــة  ومزوديــن  القانــون،  إنفــاذ  في  مهنيــن  متخصصــن  إلى  الشــرطة  لإدارة  التابعــن  والمدنيــن 

الأكاديميــة والتكتيكيــة اللازمــة لحمايــة حيــاة وحقــوق وممتلــكات وكرامــة جميــع ســكان مدينــة نيويــورك. 

وتقديــم  والتطويــر،  العلمــي  والبحــث  التكنولوجيــا  اســتخدام  طريــق  عــن  التدريــب  توفــر  إلى  وتهــدف 

أفضــل أســاليب التدريــس الدقيقــة لضمــان اســتمرار الاعــراف بأفــراد إدارة الشــرطة عــى أنهــم »الأفضــل 

في نيويــورك«؛ بحيــث يكــون بمقــدور قــوة الشــرطة المدربــن تدريبًــا جيــدًا التأثــر الإيجابــي عــى المجتمعــات 

المتنوعــة التــي يخدمونهــا، مــع ضمــان الاحــرام الكامــل مــن قبــل أقرانهــم، ويصبحــون مثــاً يُحْتَــذَى مــن 

قبــل منظمــات إنفــاذ القانــون الأخــرى في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

معايير الاختيار/ أشكال الاعتماد الرئيسة 

- إدارة شــرطة نيويــورك )NYPD( هــي أول منظمــة شــرطية في العالــم تســتحدث اســتخدام كامــرات 

الجســم في بيئــة التدريــب؛ لزيــادة الخــرات المعرفيــة والتكتيكيــة للطــاب في تماريــن المحــاكاة.

ــس عــى أحــدث المعايــر العالميــة، يســاعد عــى تنفيــذ  - مجمــع تدريــب ولايــة نيويــورك الجديــد، المؤَُسَّ
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ه فريق عمل رئاسي لمراجعة الأداء في التدريب  العديد من التوصيات الواردة في التقرير الذي أعََدَّ

عــى مهــام إنفــاذ القانــون، بمــا في ذلــك النظــر في التدريــب عــى أســاس الســيناريو المعــد مســبقًا، 

ومهــارات التفاعــل الاجتماعــي والمناهــج وأســاليب التدريــس، وذلــك بالتخــي عــن التدريــس المبنــي 

عــى المحاضــرات داخــل قاعــات الدراســة وتبنــي أســاليب حــل المشــكلات بصــورة تفاعليــة.

- خلال عام 2015م، نجحت الأكاديمية في تأهيل أكثر من 1100 من ضباط الشرطة الجدد في إدارة 

شرطة نيويورك و2000 من شباب مدينة نيويورك.

نيويــورك،  لشــرطة  الفقــري  العمــود  تُعَــدّ  التــي  النظاميــة،  الدوريــات  شــرطة  الأكاديميــة  تدعــم   -

الأحيــاء  شــرطة  وقيــادة  المتنقلــة  والدوريــات  الشــرطية  المجمعــات  مــن   100 مــن  يقــرب  مــا  مــع 

وحــدة.  300 مــن  أكــر  مــن  واحــدة  في  متخصصــن  أصبحــوا  منهــم  الســكنية، والعديد 

- تعتبر الأكاديمية جزءًا من أكبر إدارة للشرطة في الولايات المتحدة، وينظر إليها باعتبارها المنظمة 

الأمنية الرائدة في ممارسة مهام إنفاذ القانون في الولايات المتحدة بأكملها.

الهيكل التنظيمي والحوكمة

تتبع الأكاديميةُ نائبَ المفوضِ العام للشرطة لشؤون الموظفين، وهو مسؤول مباشرة أمام مفوض 

عــام شــرطة نيويــورك. وتضطلــع شــعبة العدالــة الجنائيــة لولايــة نيويــورك )NYDCJS( بمهمــة الرقابــة 

الإدارية على التدريب الأساسي لضباط الشرطة )وتتكفل أيضًا بتنفيذ جميع أشكال التدريب الأساسي 

في ولايــة نيويــورك(. ويتكفــل »مكتــب الســامة العامــة« التابــع لشــعبة العدالــة بمراجعــة وتنقيــح المناهــج 

الدراســية )لــكل أكاديميــات إنفــاذ القانــون المحليــة التابعــة لولايــة نيويــورك(؛ لضمــان اســتيفاء جميــع 

الــدورات التدريبيــة للمعيــار الأدنى للموضوعــات والســاعات المعتمــدة، أو تجاوزهــا إذا كان ذلــك ممكنًــا، 

وفقًا لمعايير مجلس البلدية للتدريب الشرطي )MPTC(. وهذا يشمل ضمان الجودة الخاص بالمدربين 

البرامــج  لتدريــس  الثامــن؛ لضمــان المصادقــة عليــه  مــن المعايــر«، الإصــدار  التحقــق  لـ«دليــل  والامتثــال 

والتحقــق مــن التطبيــق مــن خــال زيــارات ميدانيــة للموقــع.

متطلبات القبول )من الثانوية العليا فما فوق( 

- مســؤول الســامة المدرســية: يتطلــب الحصــول عــى دبلــوم الثانويــة العليــا للالتحــاق بــدورة تدريبيــة 

لمــدة 17 أســبوعًا، والمؤهــل الــذي يُمْنَــح بعــد إكمــال الــدورة هــو »وكيــل تدريــب الســامة المدرســية«. 
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وبعد إكمال الدورة وإكمال سنتين من الخدمة بنجاح، يحصل الدارس على شهادة تلمذة من 

إدارة العمــل في مدينــة نيويــورك. 

-  برنامــج فيلــق مرشــحي الشــرطة: يتطلــب مــن المرشــح الالتحــاق كطالــب متفــرغ في الكليــة عــى أن 

يكون حاصلًًا على 45 ساعة معتمدة على الأقل )على ألاّ تزيد عن 95 ساعة معتمدة( والمحافظة 

عــى معــدل »2«، ويحصــل عــى 12 ســاعة معتمــدة كحــد أدنى في كل فصــل دراسي، والالتحــاق 

ببرنامــج يــؤدي إلى الحصــول عــى درجــة علميــة، ويســتمر لفــرة 4 ســنوات في كليــة معتمــدة. 

المؤهلات الأكاديمية التي تطرحها الأكاديمية

مركز مصادر التعليم التابع لمكتب التدريب هو الجهة المسؤولة عن إتاحة الفرص التعليمية لأفراد 
إدارة شــرطة نيويــورك )بمــا في ذلــك الأعضــاء المدنيــن(. ويهــدف المركــز إلى تعزيــز التطــور المهنــي عــر إتاحــة 
فــرص التعليــم والدراســة )عــن طريــق برنامــج المنــح الدراســية( وتعزيــز القــدرات والمهــارات بطريقــة تتــاءم 
مــع بيئــة العمــل الشــرطي المتغــرة والبالغــة التعقيــد. ويتيــح هــذا البرنامــج أربعــة مســارات، بالاشــراك 

مــع مؤسســات تعليميــة خارجيــة، تقــود إلى الحصــول عــى العديــد مــن المؤهــات التــي تشــتمل عــى: 

- التعليــم المســتمر )مســار غــر نظامــي يوفــر برامــج ودورات دراســية لمنــح شــهادات لا ترقــى لأن تكــون 
درجــة علميــة(.

- الدرجة الجامعية الأولى )درجة البكالوريوس(. 

- درجات جامعية في الدراسات العليا. 

نيويــورك  إدارة شــرطة  يحــق لأعضــاء  الاحتياطيــة،  الشــرطة  رابطــة  باســتثناء منحــة  )ملحوظــة: 
نيويــورك NYPD(. والحــد  إدارة شــرطة  تحــت مظلــة  فــرة خدمتهــم  لمنحــة واحــدة خــال  التقديــم 
الأدنى من الشروط المؤهلة لنيل جميع هذه المنح )وبعضها يتطلب أكثر من شرط واحد(، تشمل 

الآتي:  

- ثلاث سنوات من الخدمة مع أداء جيد.

م إقرارًا كتابيًّا. - أن يُقَدِّ

لمــدة لا تقــل عــن ســنتين بعــد  - أن يســتمر في خدمــة الشــرطة )تحــت مظلــة إدارة شــرطة نيويــورك( 
الدراســة. مــن  النهــائي  الــدراسي  الفصــل  إكمــال 

- يفضّــل أن يكــون حاصــاً عــى معــدل دراسي 3.0، مــع تقييــم أداء ســنوي مــن الإدارة وإقــرار حالــة 

شــخصية. 
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الشراکات الإستراتیجیة والتعاون مع أصحاب المصلحة

- قادة المجتمع.

- المؤسسات الأكاديمية.

- مدرسة جون إف كينيدي للإدارة الحكومية التابعة لجامعة هارفارد.

- إدارة شرطة نيويورك/ منح شرطة الاحتياطي.

- منح مفوض الشرطة للدراسات العليا.

- رابطة نيويورك لرؤساء الشرطة.

دور التعليم في نظام الترقيات والدراسة 
ترتبط الترقيات بحد أدنى من التعليم ونظام محدد من الوحدات الدراسية المعتمدة:

- يشترط الحصول على 64 وحدة دراسية معتمدة في المستوى الجامعي للترقي إلى رتبة الرقيب.

- يشترط الحصول على 96 وحدة دراسية معتمدة للترقي إلى رتبة الملازم.

- يشترط الحصول على البكالوريوس للترقي إلى رتبة النقيب.

وتشــمل الرتــب )مــن الرتــب الأدنى للأعــى(: ضابــط مســتجد، ضابــط شــرطة تحــت الاختبــار، ضابــط 

شــرطة، محقــق، رقيــب، مــازم، نقيــب، نائــب مفتــش، مفتــش، نائــب رئيــس، مســاعد رئيــس، مديــر 

مكتــب، رئيــس إدارة.

المكوّن التدريبي
تشتمل مرافق التدريب الخاصة بالأكاديمية التي تم إنشاؤها في )2014(، والمجهزة بآخر ما توصل 

إليه العلم والتكنولوجيا من ابتكارات، على الآتي: 

مبــانٍ  عــى  ــا،  فدانً  32 مســاحتها  وتبلــغ  دولار  بليــون  تشــييدها  تكلــف  التــي  المنشــأة،  تشــتمل   -

مشــيدة بمســاحة 750000 قــدم مربــع )مقارنــة بمســاحة 289000 قــدم مربــع مــن المبــاني في 

الأكاديميــة الســابقة(. وتشــتمل عــى ســيناريوهات تحــاكي تمامًــا مــا يحــدث في شــوارع مدينــة 

مــرو  وســيارات  المتاجــر،  واجهــات  مــع  قريــة  بيئــات  تحــاكي  منشــآت  توجــد  حيــث  حقيقيــة 

المحاكــم  التجاريــة، وقاعــات  البنــوك والمجمعــات  المركبــات، ونوافــذ  أنــواع  الأنفــاق، ومختلــف 

التجاريــة. الأعمــال  ومرافــق 

- ولتدريــب ضبــاط شــرطة الأحيــاء الســكنية، يوفــر المجمــع التدريبــي محــاكاة لشــقة ســكنية عــى غــرار 

الشــقق التــي توفرهــا هيئــة الإســكان في مدينــة نيويــورك، ومحــاكاة لقطــار أنفــاق للتدريــب عــى 
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سلسلة دراسات أمنية

الجرائــم التــي تحــدث أثنــاء المــرور وعبــور طرقــات المدينــة. 

- إمكانيــة أن تســتوعب ســيناريوهات المحــاكاة مــن عشــرة إلى عشــرين ضابطًــا في وقــت واحــد، وعــى 

المتدربين الخاضعين لجلســات التدريب في إعدادات تكتيكية ارتداء كاميرات الجســم، التي تبث 

تجاربهــم إلى زملائهــم الآخريــن في قاعــات الدراســة، وهــي قاعــات كبــرة تســتوعب أعــدادًا كبــرة 

مــن الدارســن، بحيــث يمكنهــم مشــاهدة أقرانهــم في خضــم التدريــب العمــي، وهــو مــا يمكنهــم 

مــن الاســتعداد بصــورة أفضــل حــن يحــن دورهــم للخضــوع لتجــارب المحــاكاة. 

- يمكــن للصالــة الرياضيــة الملحقــة بمجمــع التدريــب أن تســتوعب 11 ســرية مــن المســتجدين، وتضــم 

ملعبــن لكــرة الســلة ومضمــارًا للجــري.

- يمكــن لصالــة الطعــام أن تســتوعب 664 دارسًــا في آن واحــد )بالإضافــة إلى 40 مــن طاقــم التدريــب 

في قاعــة خاصــة بهــم(. 

- قاعة دراسة تستوعب 660 دارسًا.

- مسرح بسعة 800 مقعد.

- مكتبة من طابقين.

ويشتمل التدريب، الذي تقدمه الأكاديمية، على الآتي:

- تدريب الطلبة المرشحين وتدريب المستجدين.

- التدريب الجسماني والتكتيكي.

- تعليم سياقة المركبات.

- التدريب على الأسلحة النارية والتكتيكات. 

- التدريب على اللوائح المنظمة للتعامل مع المواد الكيميائية والبيولوجية والإشعاعية. 

- التدريب التكتيكي أثناء الخدمة )لضباط شرطة الدوريات(.

- التدريب على استخدامات الحاسب الآلي.

- التدريب على سلامة المدارس.

- أكاديمية شرطة المواطنين.

- تطوير المدربين.

- دورة تدريب عن التحقيق الجنائي.

- التدريب على مهارات القيادة.
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ثالثًا: كلية الشرطة الفيدرالية الأسترالية

الكلية/ الأكاديمية: نظرة عامة

كليــة الشــرطة الفيدراليــة الأســرالية، الواقعــة في بارتــون، كانبــرا )منطقــة العاصمــة الأســرالية( 

 ،)ASQA( هــي مؤسســة تدريبيــة مســجلة تحــت مظلــة الإدارة الأســرالية لجــودة المهــارات الوطنيــة

ولا تتبــع الكليــة لأي جامعــة بعينهــا، ولكــن هيكلهــا التنظيمــي يتبنــى الهيــكل التنظيمــي المتعــارف 

عليــه للجامعــات. وتطــرح الكليــة الفيدراليــة برامــج تدريبيــة لأعضــاء الشــرطة الأســرالية الفيدراليــة 

مباشــرة  التدريــب  برامــج  وتقــدم  والعالميــة(.  )المحليــة  الأخــرى  الحكوميــة  المؤسســات  مــن  وللأفــراد 

مــن قبــل الكليــة الفيدراليــة، في حــن يتــم التعاقــد مــع جهــات تعهيــد خارجيــة لتقديــم البرامــج في 

مجــالات بعينهــا وفقًــا لموضــوع مجــال التدريــب، مثــل: الطــب الشــرعي أو الجريمــة )الأدلــة الشــرعية( 

الإلكترونيــة.

والإجــراء المتبــع في أســراليا هــو أن ينضــم المســتجد إلى أي وكالــة أو وحــدة مــن وحــدات الشــرطة، 

العمــل  وحــدات  ضمــن  متخصصًــا  دوراً  ليلعــب  ينتقــل  ثــم  ومــن  شــرطة،  ضابــط  يصــر  ثــم  ومــن 

الشــرطي المختلفــة، مثــل: الإشــراف، التحريــات، وحــدة الــكلاب البوليســية، المختــر الجنــائي )ضابــط 

العامــة الأساســية،  الشــرطية  بالكفايــات  ــا  المســتجد مهنيًّ المجنــد  إعــداد  ويتــم  آخــره.  إلى  مثــاً(  فنــي 

ومــن ثــم ينتقــل للعمــل في مجــالات متخصصــة مثــل لعــب أدوار إشــرافية أو إداريــة أو قياديــة أو أدوار 

فنيــة متخصصــة، وذلــك مــع تطــور مســار حيــاة الفــرد المهنيــة. وفي الأســاس، هنــاك مســاران محــددان 

للتأهيــل مــن خــال برامــج الكليــة: 

أ- مستوى تدريب المجندين المبتدئين؛ ليتم تأهيلهم كضباط شرطة محلّفين بعد أداء القسم. 

ب- التدريب المتخصص المستمر )وتطرح مجالات التعلّم المتخصصة بما يتناسب وأولويات الشرطة 

الفيدرالية الأسترالية(.

معايير الاختيار 

.)ASQA( مؤسسة تدريبية مسجلة تحت مظلة الإدارة الأسترالية لجودة المهارات الوطنية -

ــا، وتــم اختيارهــا كمركــز تدريــب لمنظمــات شــرطية دوليــة )مثــل: الشــرطة الملكيــة في  - معــرف بهــا دوليًّ

تايلانــد، وكالات إنفــاذ القانــون في جــزر المحيــط الهــادي(. 
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 IDG( الدوليــة  الانتشــار  شــرطة  قــوة  تدريــب  بمهــام  الأســرالية  الفيدراليــة  الشــرطة  كليــة  تقــوم   -

أســراليا(، وهــي المجموعــة الشــرطية الوطنيــة الأولى والوحيــدة مــن نوعهــا في العالــم كلــه المؤهلــة 

لذلــك. 

مــن 20 دولــة مختلفــة بواســطة  القانــون والعدالــة  وتــم تدريــب 3654 موظفًــا مؤهــاً في مجــال 

2014م. يونيــو  حتــى  الدوليــة الأســرالية  شــرطة الانتشــار  قــوة  مجموعــة 

- اعترفــت الأمــم المتحــدة بنجــاح الكليــة في تقديــم التدريــب الضــروري في مرحلــة مــا قبــل نشــر القــوات 

الدوليــة فيمــا يتعلــق بعمليــات الســام الدوليــة. 

- تشــتمل معايــر التدريــب عــى: مؤسســة تدريــب مســجلة ومعــرف بهــا مــن قبــل الإدارة الأســرالية 

 ،)PPSM( رقــم  المعياريــة  الشــرطية  الممارســة  ونمــوذج   ،)ASQA(الوطنيــة المهــارات  لجــودة 

مــن  كل  في  للشــرطة  الاستشــارية  بالوكالــة  الخاصــة  والتدريــب  بالتعليــم  الخاصــة  والموجهــات 

المتحــدة.  للأمــم  العامــة  المعياريــة  التعليميــة  التدريــب  مكونــات  وأخــرًا  ونيوزيلنــدا،  أســراليا 

الهيكل التنظيمي العام

- تقع الكلية تحت مظلة إدارة الموارد البشــرية للشــرطة الفيدرالية الأســرالية، وتمثل أحد مجالات 

العمــل الأربعــة التابعــة لإدارة المــوارد البشــرية، وبالتحديــد مجــال التعليــم والتطويــر. ويُعنــى هــذا 

المجــال مــن مجــالات عمــل إدارة المــوارد البشــرية بتصميــم وتقديــم منتجــات وخدمــات تســعى إلى 

تدعيــم عمــل الشــرطة الفيدراليــة الأســرالية وشــركائها المعنيــن بإنفــاذ القانــون. 

الأســرالية.  الفيدراليــة  للشــرطة  والتطويــر  التعليــم  مجــال  في  الأســاسي  المحــور  الكليــة  تمثــل   -

مكاتــب  معظــم  في  تدريــب  فــرق  مكاتــب  ولديهــا  كانبــرا،  في  الرئيــس  الموقــع  إلى  بالإضافــة 

الشــرطة الأســرالية في الولايــات الأســرالية المختلفــة، ويقــع مكتــب التدريــب الميــداني في كانبــرا 

الأســرالية(. )العاصمــة 

شروط القبول )من مستوى التعليم الثانوي فما فوق(   

 يوضــح الجــدول التــالي شــروط القبــول في برامــج التدريــب التــي تطرحهــا كليــة الشــرطة الفيدراليــة 

الأســرالية. 
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الشراكات / العلاقات الإستراتيجية الرئيسة

)ANZPAA’s Board( الوكالة الاستشارية للشرطة في أستراليا ونيوزيلندا

نظرة عامة:

بــن مفــوضي الشــرطة في أســراليا ونيوزيلنــدا )ANZPAA’s Board(. وهــي  تعتــر مبــادرة مشــركة 

فــرص تحســن  الشــرطة لتحديــد ومعرفــة  بهــا  التــي تختــص  مــع الســلطات  للشــراكة  شــراكة اســتباقية 

الأداء بمــا يــؤدي إلى مخرجــات أفضــل فيمــا يتعلــق بســامة المجتمــع في أســراليا ونيوزيلنــدا. وبصفتهــا 

وكالــة استشــارية غــر معنيــة مباشــرة بالعمليــات التشــغيلية الشــرطية، فإنهــا تضطلــع بتقديــم حزمــة 

وتطويــر  المشــورة،  وتقديــم  الإســراتيجي،  والتحليــل  السياســات  تطويــر  تشــمل  التــي  الخدمــات،  مــن 

وترقيــة خدمــات الطــب الشــرعي والخدمــات العلميــة والتقنيــة، وتطويــر وترقيــة المعايــر المهنيــة )وتشــمل 

ومراجعــة  محــددة،  قضايــا  إزاء  مشــركة  مقاربــات  اتبــاع  بشــأن  والتشــاور  التدريــب(،  معايــر  أيضًــا 

الاختصاصــات لــكل مــن البلديــن، وإدارة المعرفــة والمعلومــات، وخدمــات الســكرتارية، والتنســيق فيمــا 

الســلطات المختصــة.  مــع  بالتنســيق  بالعمليــات المشــركة  يتصــل 

الشراكات / العلاقات الأخرى:

ينتمي أعضاء هذه الشراكات للسلطات الشرطية ذات الاختصاص في كل من أستراليا ونيوزيلندا، 

ولهــا صلــة وثيقــة بمعهــد كانبــرا للتكنولوجيــا. 

المبادرات في إطار العلاقة القائمة حاليًّا مع كلية الشرطة الفيدرالية الأسترالية:

- تقوم الكلية بتطوير وتقديم دورات تدريب وفقًا لمعايير التدريب المعتمدة لدى الوكالة الاستشارية 

.)ANZPAA’s Board( للشرطة في أستراليا ونيوزيلندا

- تقدم كلية الشرطة الفيدرالية الأسترالية تدريبًا متخصصًا، بصورة غير معلنة في الفضاء العام، 

الشــرعي، بالاشــراك مــع معهــد كانبــرا للتكنولوجيــا، وذلــك بصــورة حصريــة  في مجــال الطــب 

 .)ANZPAA( لمنســوبي مجلــس شــرطة أســراليا ونيوزيلنــدا

ونيوزيلنــدا  أســراليا  شــرطة  مجلــس  لــدى  المعتمــدة  والموجهــات  التدريــب  معايــر  الكليــة  تتبــع   -

المجلــس. منســوبي  مــن  الأعضــاء  عــى  ذلــك  ويقتصــر   ،)ANZPAA(
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سلسلة دراسات أمنية

القبول في برامج التدريب - كلية الشرطة الفيدرالية الأستراليةالجدول رقم )6(: شروط

مؤهل التخرّجملف البرنامجشروط القبولالبرنامج

 )PSO( ضابط خدمات الحماية

تدريب مجندي الشرطة 

- الحــد الأدنى لمتطلبــات القبــول شــهادة إكمــال الصــف الثــاني 

الصــف  شــهادة  أو  يعادلهــا(  مــا  )أو  بنجــاح  الثانــوي  عشــر 

العاشــر مع شــهادة مهنة أو ما يشــابهها من شــهادات الخبرة.

)مــا  الثالثــة  التعليميــة  الحلقــة  مســتوى  في  مؤهــل  يفضــل   -

للقبــول. شــرطًا  ذلــك  يعتــر  لا  ولكــن  الثانــوي(،  فــوق 

- اجتياز معايير القبول الستة للتجنيد في الشرطة.

- 15 أسبوعًا.

- السكن الداخلي.

- دراسة نظرية وتطبيقات عملية للمعرفة المكتسبة، مشروعات 

جماعية، بحث منفرد، محاكاة.

- ضابــط خدمــات الحمايــة )PSO( )وتعنــي ضابــط بالشــرطة 

الشــرطي )محلّــف(.  القســم  تحــت  الفيدراليــة الأســرالية 

- والمهام الرئيسة هي حماية المواقع الحساسة المختارة بعناية 

في أراضي أســراليا، وتشــمل دار البرلمــان، والحمايــة والدفــاع 

الحمايــة  ضبــاط  يعتــر  ولا  الدبلوماســية.  البعثــات  عــن 

تابعين للشرطة، ولكنهم يرتدون زيًّا رسميًّا ولهم سلطات 

الفيدراليــة  الشــرطة  لقانــون  وفقًــا  محــدودة  متخصصــة 

الأســرالية لعــام 1979م )وتشــمل ســلطة الاعتقــال لارتــكاب 

الكومنويلــث(. بممتلــكات  المتعلقــة  الكومنويلــث  مخالفــات 

برنامج تطوير الشرطة الفيدرالية

- شروط ملزمة للقبول في قوة شرطة مجتمع منطقة العاصمة 

كانبيرا ومجندي الطيران.

- اجتياز معايير القبول الستة للتجنيد في الشرطة.

- 24 أسبوعًا مع السكن الداخلي.

- يجمع بين الدراسة النظرية والتطبيقات العملية للمعارف 

المكتســبة، ومشــروعات جماعيــة وبحــوث فرديــة، ومحــاكاة 

وتدريــب عــى الســامة العملياتيــة وتدريبــات اللياقــة البدنيــة.

- تدريب اكتساب الكفاية.

- بالانتهاء من هذا البرنامج يلتحق المرشح للتدريب بالخدمة 

تقييمــه خــال  يتــم  كتــاب عمــي  تقديــم  مــن  ينتهــي  عــى أن 

الاثنــي عشــر شــهر بعــد نهايــة البرنامــج. 

تحــت  كضابــط  الأســرالية  الفيدراليــة  الشــرطة  في  عضــو 

القســم )محلّــف( )تعنــي ضابــط شــرطة وفــقّ قانــون الشــرطة 

في المجــالات  ويعملــون  1979م،  لعــام  الأســرالية  الفيدراليــة 

الآتيــة:

1- شرطة منطقة العاصمة كانبيرا.

2- الشرطة الوطنية )التحريات(. 

3- شرطة الطيران/ المطارات.
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القبول في برامج التدريب - كلية الشرطة الفيدرالية الأستراليةالجدول رقم )6(: شروط

مؤهل التخرّجملف البرنامجشروط القبولالبرنامج

 )PSO( ضابط خدمات الحماية

تدريب مجندي الشرطة 

- الحــد الأدنى لمتطلبــات القبــول شــهادة إكمــال الصــف الثــاني 

الصــف  شــهادة  أو  يعادلهــا(  مــا  )أو  بنجــاح  الثانــوي  عشــر 

العاشــر مع شــهادة مهنة أو ما يشــابهها من شــهادات الخبرة.

)مــا  الثالثــة  التعليميــة  الحلقــة  مســتوى  في  مؤهــل  يفضــل   -

للقبــول. شــرطًا  ذلــك  يعتــر  لا  ولكــن  الثانــوي(،  فــوق 

- اجتياز معايير القبول الستة للتجنيد في الشرطة.

- 15 أسبوعًا.

- السكن الداخلي.

- دراسة نظرية وتطبيقات عملية للمعرفة المكتسبة، مشروعات 

جماعية، بحث منفرد، محاكاة.

- ضابــط خدمــات الحمايــة )PSO( )وتعنــي ضابــط بالشــرطة 

الشــرطي )محلّــف(.  القســم  تحــت  الفيدراليــة الأســرالية 

- والمهام الرئيسة هي حماية المواقع الحساسة المختارة بعناية 

في أراضي أســراليا، وتشــمل دار البرلمــان، والحمايــة والدفــاع 

الحمايــة  ضبــاط  يعتــر  ولا  الدبلوماســية.  البعثــات  عــن 

تابعين للشرطة، ولكنهم يرتدون زيًّا رسميًّا ولهم سلطات 

الفيدراليــة  الشــرطة  لقانــون  وفقًــا  محــدودة  متخصصــة 

الأســرالية لعــام 1979م )وتشــمل ســلطة الاعتقــال لارتــكاب 

الكومنويلــث(. بممتلــكات  المتعلقــة  الكومنويلــث  مخالفــات 

برنامج تطوير الشرطة الفيدرالية

- شروط ملزمة للقبول في قوة شرطة مجتمع منطقة العاصمة 

كانبيرا ومجندي الطيران.

- اجتياز معايير القبول الستة للتجنيد في الشرطة.

- 24 أسبوعًا مع السكن الداخلي.

- يجمع بين الدراسة النظرية والتطبيقات العملية للمعارف 

المكتســبة، ومشــروعات جماعيــة وبحــوث فرديــة، ومحــاكاة 

وتدريــب عــى الســامة العملياتيــة وتدريبــات اللياقــة البدنيــة.

- تدريب اكتساب الكفاية.

- بالانتهاء من هذا البرنامج يلتحق المرشح للتدريب بالخدمة 

تقييمــه خــال  يتــم  كتــاب عمــي  تقديــم  مــن  ينتهــي  عــى أن 

الاثنــي عشــر شــهر بعــد نهايــة البرنامــج. 

تحــت  كضابــط  الأســرالية  الفيدراليــة  الشــرطة  في  عضــو 

القســم )محلّــف( )تعنــي ضابــط شــرطة وفــقّ قانــون الشــرطة 

في المجــالات  ويعملــون  1979م،  لعــام  الأســرالية  الفيدراليــة 

الآتيــة:

1- شرطة منطقة العاصمة كانبيرا.

2- الشرطة الوطنية )التحريات(. 

3- شرطة الطيران/ المطارات.
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سلسلة دراسات أمنية

مؤهل التخرّجملف البرنامجشروط القبولالبرنامج

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبـرامج تدريب أخرىشروط القبول لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Lateral برنامج الشرطة الفيدرالية الموازية 

- ســنتان خــرة عــى الأقــل في عمليــات الشــرطة المعاصــرة )مــا 

لــم يحــدد غــر ذلــك( عــى ألاّ تنقطــع ســنوات الخــرة عــن أي 

خبرة شرطية سابقة في أي مجال آخر من خدمات الشرطة 

لفــرة تزيــد عــى ثــاث ســنوات )مــا لــم يحــدد غــر ذلــك(. 

- الحصــول عــى دبلــوم في الســامة العامــة )شــرطة( أو مــا 

يعادلهــا.

- اجتياز معايير القبول الستة للتجنيد في الشرطة.

لم يتم النشر أو الإفصاح عن محتوياتهاالنقل من ولايات أخرى أو خدمات شرطة المقاطعة

رتب مقيدة

- شرطي، عريف أو رقيب، حسبما يقتضي الحال، وفي حالة 

ضابــط الشــرطة، يجــب الإيفــاء بمتطلبــات الكفايــة والمؤهــل 

بما يتوافق مع سياســة الشــرطة الفيدرالية الأســرالية، وأن 

يكــون قــد تــم قبولــه كضابــط شــرطة.

- متطلبــات الكفايــة والمؤهــل موجــودة ولكــن لــم يتــم الإفصــاح 

عنهــا )ســرية(. 

- اجتياز معايير القبول الستة للتجنيد في الشرطة.

لم يتم النشر أو الإفصاح عن محتوياتهالم يتم نشرها

تم الترويج لها بنشاطبرامج تدريب متخصصة أخرى

)MOSC( برنامج إدارة الجرائم الخطيرة

)محلي ودولي(

- أن يكون المرشح ضابط شرطة كبيراً أو مديراً في إدارة إنفاذ 

لــه خــرة ســابقة في التحريــات والتحقيــق،  القانــون ممــن 

التحقيــق في  وتنســيق  وإدارة  قيــادة  عــى  قــادراً  يكــون  وأن 

الخطــرة.  الجرائــم 

- موافقــة مكتوبــة مــن الرئيــس المباشــر، المنســق و/أو المديــر 

أو المديــر العــام.

الشــخصي  الاختيــار  عــر  ويتــم  ومقيــد،  حصــري  القبــول   -

عمــل  في  التميــز  تحقيــق  إلى  التدريــب  ويهــدف  الخــاص. 

والتحقيــق. التحريــات 

- مرتبــط بشــبكة الخريجــن المحليــن والدوليــن الممارســن 

للعمــل الشــرطي المتخصــص. 

لم يتم نشرها
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مؤهل التخرّجملف البرنامجشروط القبولالبرنامج

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبـرامج تدريب أخرىشروط القبول لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Lateral برنامج الشرطة الفيدرالية الموازية 

- ســنتان خــرة عــى الأقــل في عمليــات الشــرطة المعاصــرة )مــا 

لــم يحــدد غــر ذلــك( عــى ألاّ تنقطــع ســنوات الخــرة عــن أي 

خبرة شرطية سابقة في أي مجال آخر من خدمات الشرطة 

لفــرة تزيــد عــى ثــاث ســنوات )مــا لــم يحــدد غــر ذلــك(. 

- الحصــول عــى دبلــوم في الســامة العامــة )شــرطة( أو مــا 

يعادلهــا.

- اجتياز معايير القبول الستة للتجنيد في الشرطة.

لم يتم النشر أو الإفصاح عن محتوياتهاالنقل من ولايات أخرى أو خدمات شرطة المقاطعة

رتب مقيدة

- شرطي، عريف أو رقيب، حسبما يقتضي الحال، وفي حالة 

ضابــط الشــرطة، يجــب الإيفــاء بمتطلبــات الكفايــة والمؤهــل 

بما يتوافق مع سياســة الشــرطة الفيدرالية الأســرالية، وأن 

يكــون قــد تــم قبولــه كضابــط شــرطة.

- متطلبــات الكفايــة والمؤهــل موجــودة ولكــن لــم يتــم الإفصــاح 

عنهــا )ســرية(. 

- اجتياز معايير القبول الستة للتجنيد في الشرطة.

لم يتم النشر أو الإفصاح عن محتوياتهالم يتم نشرها

تم الترويج لها بنشاطبرامج تدريب متخصصة أخرى

)MOSC( برنامج إدارة الجرائم الخطيرة

)محلي ودولي(

- أن يكون المرشح ضابط شرطة كبيراً أو مديراً في إدارة إنفاذ 

لــه خــرة ســابقة في التحريــات والتحقيــق،  القانــون ممــن 

التحقيــق في  وتنســيق  وإدارة  قيــادة  عــى  قــادراً  يكــون  وأن 

الخطــرة.  الجرائــم 

- موافقــة مكتوبــة مــن الرئيــس المباشــر، المنســق و/أو المديــر 

أو المديــر العــام.

الشــخصي  الاختيــار  عــر  ويتــم  ومقيــد،  حصــري  القبــول   -

عمــل  في  التميــز  تحقيــق  إلى  التدريــب  ويهــدف  الخــاص. 

والتحقيــق. التحريــات 

- مرتبــط بشــبكة الخريجــن المحليــن والدوليــن الممارســن 

للعمــل الشــرطي المتخصــص. 

لم يتم نشرها
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)»RTO« المدرجة في قائمة مؤسسات التدريب المسجلة( )SCU( جامعة تشارلز ستيرت

نظرة عامة:

تــأتي جامعــة تشــارلز ســتيرت في المرتبــة الحاديــة والثلاثــن مــن جــدول تصنيــف الجامعــات الأســرالية، 

وتحتل المرتبة الخامسة بين الجامعات الأسترالية من حيث الحجم، ولها سمعة دولية معتبرة في كل 

من المملكة المتحدة وهونج كونج ونيوزيلندا وسنغافورة. وتضم ثلاث مدارس تمنح مؤهلات أكاديمية 

في علوم الشرطة والقانون وإدارة الطوارئ، وتشمل العديد من مستويات المؤهلات الوطنية المعتمدة: 

درجــة البكالوريــوس )المســتوى الســابع(، شــهادة دراســات عليــا ودبلــوم عــالٍ )المســتوى الثامــن( ودرجــة 

الماجســتير )المســتوى التاســع( ودرجة الدكتوراه )المســتوى العاشــر(. 

مســاقات  إلى  تقســيمها لاحقًــا  يتــم  التــي  مختلفًــا،  دراســيًّا  مجــالًًا   21 وتشــمل المســاقات المطروحــة 

برامــج  والأمنيــة  الشــرطية  العلــوم  في  العليــا  الدراســات  مدرســة  ضمــت  2013م،  عــام  وفي  منفــردة. 

دراســات  مركــز  أيضًــا  وضمــت  الشــرطية،  العلــوم  مدرســة  ســابقًا  تطرحهــا  كانــت  التــي  البكالوريــوس 

ــا في مجــال  الجمــارك والضرائــب في كانبــرا؛ لتصبــح بذلــك أكــر مؤسســة تعليميــة تقــدم تعليمًــا جامعيًّ

الحــدود.  وأمــن  الجمــارك  ودراســات  الطــوارئ  وإدارة  الإرهــاب،  ومكافحــة  القانــون،  إنفــاذ 

شراكات/ علاقات أخرى: 

أنشــأت جامعة تشــارلز ســتيرت علاقات مع فرق تجنيد الشــرطة على مســتوى الدولة، مثل: برنامج 

»تدريب المجندين المستجدين« في ولاية نيو ساوث ويلز، وهو جهد مشترك بين جامعة تشارلز ستيرت 

وشرطة نيو ساوث ويلز منذ عام 1988م. 

وتشمل المبادرات في إطار العلاقة القائمة حاليًّا مع كلية الشرطة الفيدرالية الأسترالية ما يأتي: 

تطرحهــا  التــي  الدراســية  البرامــج  إلى  بالنســبة  ــا  حاليًّ القائمــة  الســاعات المعتمــدة  حــزم  اتفاقيــات   -

كليــة الشــرطة الفيدراليــة الأســرالية، عــى ســبيل المثــال، لكبــار ضبــاط الشــرطة ممــن لهــم خــرة 

عمليــة لأكــر مــن خمســة أعــوام في خدمــات الشــرطة والســامة العامــة مــع الشــرطة الفيدراليــة 

الأســرالية، الذيــن يُمْنَحــون ســاعات معتمــدة مقابــل ســنوات الخــرة العمليــة في عــدد محــدد مــن 

برامــج البكالوريــوس، مثــل: درجــة البكالوريــوس في علــوم الشــرطة )التحقيقــات(. )نلاحــظ هنــا 

أن مذكــرة التفاهــم التــي تأســس عليهــا هــذا الإجــراء لــم تعــد ســارية المفعــول، وبالرغــم مــن ذلــك، 

ظلــت العلاقــة والإجــراء ســاريين(. 
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معهد إدارة الشرطة الأسترالي )AIPM( )ليس مدرجًا حاليًّا في قائمة مؤسسات التدريب المسجلة( 

نظرة عامة:

يطــرح المعهــد مجموعــةً متنوعــةً مــن البرامــج الدراســية والتطويريــة، التــي تســتهدف كبــار الضبــاط في 

كل مــن أســراليا ونيوزيلنــدا والمنخرطــن في خدمــات الســامة العامــة )خاصــة ممــن يشــغلون مناصــب 

خدمة تنفيذية عليا(. وللمعهد مدرسة واحدة في سيدني، بمقاطعة نيو ساوث ويلز. ويعتبر المعهد من 

 ،)Board of Control BOC( مراكــز خدمــة الشــرطة الوطنيــة العامــة ومســؤول أمــام مجلــس المراقبــة

 Board( الــذي يتكــون مــن جميــع مفــوضي الشــرطة في أســراليا ونيوزيلنــدا. ويدعــم مجلــس الدراســات

of Studies BOS( أعمــال ومهــام مجلــس المراقبــة الأعــى بتقديــم المشــورة والنصــح لــكل مــن مجلــس 

المراقبة والمعهد الأسترالي لإدارة الشرطة، وكذلك لجنة الحوكمة والمخاطر )GRC( التي أنشئت مؤخرًا 

في ســيدني.

شراكات/ علاقات أخرى:

نجــح معهــد إدارة الشــرطة الأســرالي في إنشــاء علاقــات مــع المنظمــات العامــة في أســراليا ونيوزيلنــدا. 

ــا في علاقــات عمــل فاعلــة مــع عــدد مــن منظمــات القطــاع العــام في دول الكومنويلــث ونيــو  ويؤســس حاليًّ

والنائــب  الحــدود،  الجمــارك وحمايــة  الحــدود، وخدمــات  الهجــرة ومراقبــة  إدارة  مثــل:  ويلــز،  ســاوث 

ومفوضيــة  ويلــز،  ســاوث  نيــو  وإدارة المطافــئ والإنقــاذ في  ويلــز،  ســاوث  نيــو  مواصــات  وإدارة  العــام، 

الخدمــة العامــة وإدارة المطافــئ الريفيــة، وخدمــات الطــوارئ في مقاطعــة نيــو ســاوث ويلــز. وهنــاك علاقــة 

رســمية بــن كليــة الشــرطة الفيدراليــة الأســرالية ومعهــد إدارة الشــرطة الأســرالي، بالإضافــة إلى علاقــة 

رســمية مــع الشــرطة الفيدراليــة الأســرالية. وتقــع مســؤولية إدارة معهــد إدارة الشــرطة الأســرالي عــى 

عاتــق الشــرطة الفيدراليــة الأســرالية لضمــان خلــق الإطــار المؤســي المطلــوب للحوكمــة، وبعــض هــذه 

الشــراكات مرتبطــة بصــورة عامــة مــع العديــد مــن الجامعــات المحليــة والأجنبيــة. 

الشــرطة  وكليــة  الأســرالية  الفيدراليــة  الشــرطة  مــع  القائمــة  العلاقــة  ضمــن  المبــادرات  وتشــمل 

يــأتي: مــا  الفيدراليــة 

- تطوير ترتيبات مالية جديدة للشرطة الفيدرالية لدعم إلحاق تنفيذي الشرطة في الأقاليم ببرامج 

معهد إدارة الشرطة الأسترالي.

- الاســتمرار في العمــل عــى تقديــم الدعــم لبرامــج بنــاء القــدرات، التــي تشــمل بابــوا غينيــا الجديــدة 

)رســالة الشــرطة الفيدراليــة الأســرالية والشــريك الإســراتيجي للحكومــة الأســرالية(. 
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- برنامــج الشــرطة الفيدراليــة حــول التعــاون في إنفــاذ القانــون وقبــول المرشــحين الجــدد مــن ضبــاط 

الأجانــب. الشــرطة 

مــع  التطويــر المهنــي بعقــود رســمية  حــول  الشــرطة الأســرالي لعقــد اتفاقيــات  عــرض معهــد إدارة   -

الفيدراليــة. الشــرطة 

- تقدم الشرطة الفيدرالية التمويل اللازم لتوفير بعض المناصب في معهد إدارة الشرطة الأسترالي.

المحفزات الإستراتيجية للتطوير المستمر لبرامج التأهيل والتدريب

في  القــدرات  بنــاء  في  الحكوميــة  مســاعدة المؤسســات  عــى  التركيــز  يكــون  الوطنــي،  الصعيــد  عــى   -

إطــار مؤســي داخــل كل مؤسســة، وذلــك عــن طريــق تطويــر مهــارات التحقيــق والتقــي فيمــا 

يتعلــق بالجرائــم الموجهــة ضــد حكومــة أســراليا، وذلــك بالاتســاق مــع معايــر التحقيــق الحكومــي 

.)AGIS( لــدى الحكومــة الأســرالية المعتمــدة 

- تُقــدّم جميــع برامــج التدريــب في كليــة الشــرطة الفيدراليــة، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار هــدف تعزيــز 

الفيدراليــة  والشــرطة  القانــون  إنفــاذ  مهمــات  في  والشــركاء  الفيدراليــة  الشــرطة  بــن  التعــاون 

الأســرالية. 

- تركّــز برامــج التدريــب الدوليــة عــى دعــم الشــركاء الدوليــن في مهــام إنفــاذ القانــون في عمليــات 

الفيدراليــة  الشــرطة  أولويــات  مــع  البرامــج  هــذه  وتتــاءم  إطــار مؤسســاتهم.  القــدرات في  بنــاء 

والإرهــاب  والبشــر  المخــدرات  وتهريــب  للبلــدان،  العابــرة  الجرائــم  منــع  الأســرالية في مجــالات 

وغســل الأمــوال، وتأســيس شــبكات وشــراكات فعّالــة )عــى ســبيل المثــال بــن خريجــي برنامــج 

إدارة الجرائم الخطرة )MOSC alumni(، وذلك في إطار هدفها المعلن في مكافحة الجريمة 

المنظمــة في هــذه المجــالات. 

المنافســة  في  وضعهــا  تعزيــز  أجــل  مــن  الوطنــي  الصعيــد  عــى  للتدريــب  الأولويــة  أســراليا  تعطــي   -

 )ASQA( الوطنيــة لجــودة المؤهــات  إطــار معايــر الإدارة الأســرالية  يعتــر  الدوليــة، ومــن ذلــك 

مرجعًــا ضروريًّــا لتحقيــق أقــى درجــات الالتــزام والحفــاظ عــى وضعيتــه في التصنيــف الــدولي في 

هــذا المجــال. 

ــا عــى خطــة لتوســيع العلاقــات مــع الشــرطة عــى  - تعمــل كليــة الشــرطة الفيدراليــة الأســرالية حاليًّ

الصعيديــن الــدولي والوطنــي.
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مكوّن التدريب

هنــاك عمومًــا أربــع فئــات مــن التعليــم والتطوير)التدريــب( التــي توفرهــا كليــة الشــرطة الفيدراليــة، 

وتشــمل:

1- الفئة العليا:

يشترط أن يكون المتقدم من الضباط المحلّفين الحائزين على درجة البكالوريوس، بعد أداء القسم، 

والحاصلين على مؤهل الدبلوم العالي )فوق الجامعي(.

2- برامج القيادة والتطوير:

تمنح شهادة إكمال فقط.

3- برامج التعلّم والتطوير المعتمدة:

يمكن أن تخضع للتقييم الرسمي، ولكن لا يتضمن التقييم تحديد النجاح أو الرسوب. 

4- برامج التعلّم والتطوير »الدورات العامة«:

هــذه عبــارة عــن برامــج غــر رســمية، وتهــدف إلى تقديــم أحــدث المســتجدات في التشــريع والممارســة 

المهنيــة. 

ويتم تنفيذ برامج التدريب في الموقع الرئيس للتدريب في مجمع ماجيورا الدولي للتدريب )بالإضافة 

إلى التدريــب داخــل قاعــات الدراســة في بارتــون(، بالإضافــة إلى مواقــع للتدريــب أخــرى في جميــع أنحــاء 

أستراليا. 
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رابعًا: كلية الشرطة في المملكة المتحدة

نظرة عامة

تم إنشــاء كلية الشــرطة في المملكة المتحدة )COP( من قبل اتحاد الشــرطة، وجمعية قادة الشــرطة 

)ACPO(، واتحــاد نقابــات القطــاع العــام في بريطانيــا )UNISON(، بالتعــاون مــع وزارة الداخليــة. وهــي 

مكرّســة للحفــاظ عــى مســتوى عالمــي رفيــع للمنظمــة الأمنيــة المهنيــة وتزويــد أفرادهــا بالمهــارات والمعــارف 

الضروريــة للقيــام بالمهــام المنوطــة بهــا، وتشــمل: منــع الجريمــة، وحمايــة المجتمــع وضمــان ثقــة الجمهــور 

مــن خــال وضــع معايــر للممارســة المهنيــة، وتقديــم الدليــل عــى القــدرة عــى تقديــم أفضــل الممارســات 

ووضع معايير الممارسة المهنية بالنسبة إلى ضباط الشرطة وموظفيها وجميع العاملين في بيئة العمل 

الشــرطي.

ــا كشــركة ذات مســؤولية محــدودة، غــر أنــه يجــري في الوقــت الراهــن وضــع خطــط  وهــي تعمــل حاليًّ

لتأسيســها كهيئــة قانونيــة، وتعمــل بموجــب الصلاحيــات المنصــوص عليهــا في قانــون مكافحــة الســلوك 

غــر الاجتماعــي، وقانــون الشــرطة والجريمــة لعــام 2014م، وذلــك في مجــالات تتضمــن، عــى ســبيل 

وتوظيــف الموظفــن المدنيــن وكبــار  الشــرطي،  العمــل  في  والســلوك  لائحــة الممارســة  الحصــر،  لا  المثــال 

الضبــاط في الكليــة.

في  الوطنيــة  الشــرطة  إلى  الانضمــام  قبــل  مــا  بمرحلــة  المتعلقــة  الكليــة  إســراتيجية  وتســمح 

مــا  بمرحلــة  المرتبطــة  والفوائــد  الفــرص  مــن  الاســتفادة  تحقيــق  مــن  الشــرطة  لقــوة  وويلــز  إنجلــرا 

قبــل التجنيــد، وتقــدم إطــاراً مــن المخططــات، التــي تســمح بتحويــل المنــح لقــوات الشــرطة ومقدمــي 

الخدمــات. وتهــدف الإســراتيجية إلى توفــر مجموعــة مــن الخيــارات المترابطــة والمرنــة في مرحلــة مــا 

قبــل الانضمــام، التــي تلبــي الاحتياجــات التشــغيلية لقــوة الشــرطة وللمجتمــع، وبالتــالي تســتطيع 

أن تختــار مجنديــن مــن ذوي المســتويات الرفيعــة لدعــم قــوة الشــرطة في تنفيــذ برامجهــا الخاصــة 

واحــد،  مهنــي  إطــار  المســتويات«، في  متعــدد  »القبــول  نظــام  ويشــكّل  الانضمــام.  قبــل  مــا  بمرحلــة 

مــا  وهــو  الأولي،  الشــرطي  والتدريــب  ــم  التعلّ لعمليــات  العميــق  المغــزى  مــن  كل  في  كبــراً  تحــولًًا 

ــم الأوليــة والطبيعــة الديمغرافيــة للذيــن يســعون إلى الالتحــاق بخدمــة  يؤثــر في هيــكل برامــج التعلّ

الشــرطة عــى حــدٍّ ســواء. 

وتتضمــن هــذه الإســراتيجية عنصــرًا لتقييــم أثــر المســاواة في الفــرص بمــا يتــاءم مــع المعايــر الوطنيــة 

للشــرطة، ويمكــن إيضــاح ذلــك فيمــا يــأتي:

- هناك ثمانية مجموعات متداخلة من المسارات المعتمدة لدى كلية الشرطة في المملكة المتحدة 



69نماذج اختيار الراغبين في الانتساب إلى أجهزة الشرطة والأمن

بالســاعات  الاعــراف  )وتشــمل  الشــرطة  علــوم  في  الدبلــوم  درجــة  لنيــل  تؤهــل  التــي   )COP(

المعتمــدة المكتســبة مــن برامــج دراســية ســابقة للانضمــام إلى الكليــة وتقــوم بتنفيذهــا كليــة 

الشــرطة أو قــوة الشــرطة المحليــة، أو مــزودي خدمــة التعليــم والتدريــب المعتمديــن لــدى كليــة 

الشــرطة. 

- يتيــح برنامــج القيــادة العليــا الحصــول عــى مؤهــات معهــد الإدارة القانونيــة )CMI( في المســتوى 

وشــهادات  التعليــم  في  العليــا  الدراســات  شــهادة  أو  بدبلــوم  )مقارنــة  الوطنيــة  المؤهــات  مــن   7

العليــا(. الدراســات 

- يتيح النجاح في برنامج تنمية الإمكانات العالية )HPDS( الحصول على درجة الدكتوراه )في حالة 

نجاح المرشــح في جميع مراحل تقييم الإنجاز الأكاديمي الخمســة خلال فترة الدراســة التي تمتد 

إلى خمس سنوات(.

معايير الاختيار

وذلــك  ــم(  التعلّ مخرجــات  تحديــد  )مــع  الشــرطة  علــوم  في  الوطنــي  المنهــج  بتدريــس  تقــوم   -

العمــي  الواقــع  محــاكاة  عــر  ــم  التعلّ في   )HYDRA( هايــدرا  مؤسســة  أســاليب  باســتخدام 

الإلكــروني. ــم  والتعلّ

- تطويــر برامــج تدريبيــة متعــددة، بمــا في ذلــك معايــر وموجّهــات التدريــب في تســجيل الجريمــة؛ 

لتعزيــز المزيــد مــن الاتســاق بــن عمليــات تســجيل الجريمــة في جميــع أنحــاء البــاد.

مســتوى  عــى  القياســية  وبمعياريتهــا  بهــا  المعــرف  البريطانيــة  للشــرطة  المعتمــد  النمــوذج  تعتــر   -

والمحايــد  والمقاربــة،  للقيــاس  القابــل  الشــرطي  العمــل  في  التدريبــي  لأســلوبها  وذلــك  العالــم؛ 

للمســاءلة. والخاضــع 

- اعتمــدت الشــفافية في نشــر لائحــة الســلوك الأخلاقــي المتوقــع مــن المهنيــن الشــرطيين في إنجلــرا 

وويلــز. 

- تعمــل عــى تطويــر إطــار مؤهــات التعليــم الــذي ســيعترف بتعقيــد الوظيفــة )المهــارات الناعمــة( مــن 

خــال الحصــول عــى المؤهــات الرســمية. 

العالــم  أنحــاء  إقليمًــا في جميــع  بلــدًا/  مــن 60  الشــرطي لأكــر  العمــل  الدوليــة في  يوفــر المســاعدة   -

الخارجيــة(. المســاعدات  لجميــع  التجاريــة  التفاصيــل  كافــة  بســرية  )تحتفــظ 
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التدريب بكلية الشرطة في المملكة المتحدةالجدول رقم )7(: شروط القبول في برامج

المؤهل عند التخرّجملف البرنامجشروط القبولالبرنامج

 )CKP( شهادة في معرفة العمل الشرطي

)الحد الأدنى لمرحلة ما قبل الانضمام في إطار عملية الاختيار( 

الكفايــة في اللغــة الإنجليزيــة، وتقديــم الدليــل عــى إكمــال الشــهادة 

الثانويــة )GCSE(، أو مــا يعادلهــا مــن المؤهــات المهنيــة في المســتوى 

رقــم )2( مــن المؤهــات الوطنيــة. 

- هذه الشــهادة تغطي مجموعةً واســعةً من الموضوعات تســتغرق 

حوالي 250 ســاعة من الدراســة.

بواســطة  الــدرس  قاعــة  في  المحاضــرات  مــن  متنوعــة  مجموعــة   -

الــدارس. أداء  مــن  العمليــة  والواجبــات  مدرســن 

- المرونــة في تنفيــذ البرنامــج ويعتمــد عــى كل مــزود خدمــة تدريــب 

عــى حــدة، ويمكــن حضــور جلســات الدراســة خــال الأســبوع، في 

عطلــة نهايــة الأســبوع أو خــال المســاء طــوال الأســبوع. 

- النجاح أو الرسوب مع تقييم رسمي يلخص إنجاز الدارس.

- كمــا يتوافــر مــن خــال مــزودي خدمــة التدريــب المعتمديــن لــدى 

كليــة الشــرطة. 

تدريــب  في  ســابقة  متقــدم  تعلّــم  ســاعات  اعتمــاد  أيضًــا  يمكــن   -

)الجيــش(. المســلحة  القــوات 

- تعــرف كليــة الشــرطة في المملكــة المتحــدة بـــ«57« مؤسســة تدريبيــة 

وأكاديميــة )مــن القطاعــن العــام والخــاص( لتنفيــذ هــذا البرنامــج 

)CKP( في إطــار عمليــة التصديــق عــى مــزودي خدمــة التدريــب. 

شهادة )المستوى الثالث من المؤهلات الوطنية(

النجاح في اختبار اختيار المرشحين للتجنيد.برنامج تطوير التعلّم الشرطي الأولي

- برنامــج يمتــد لفــرة عامــن، بالإضافــة إلى 35 أســبوعًا مــن دورات 

مــواد التعلّــم المســاندة.

- تحقيق مخرجات تعلّم إجبارية حسبما جاء بالتفصيل في منهج 

البرنامــج الوطنــي للتعلّــم والتطويــر الشــرطي )IPLDP( الخــاص 

بالكليــة.

وزارة  لقــوات  مجانًــا  متوافــرة  الأوليــة  التعليميــة  المــواد  جميــع   -

فيهــا  المتحكــم  التعلّــم  بيئــة  خــال  مــن  الإنترنــت  عــر  الداخليــة 

)MLE(، التــي يحافــظ عــى اســتمراريتها المركــز الوطنــي لتقنيــات 

قــوات الشــرطة اســتخدام  التعلّــم التطبيقــي )NCALT(. وتختــار 

ــا أو خليــط مــن المــواد  مــواد التعلّــم الوطنيــة، والمــواد المطــوّرة محليًّ

الإلزاميــة. التعلّــم  مخرجــات  لتحقيــق  والمحليــة  الوطنيــة 

دبلوم في العمل الشرطي
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التدريب بكلية الشرطة في المملكة المتحدةالجدول رقم )7(: شروط القبول في برامج

المؤهل عند التخرّجملف البرنامجشروط القبولالبرنامج

 )CKP( شهادة في معرفة العمل الشرطي

)الحد الأدنى لمرحلة ما قبل الانضمام في إطار عملية الاختيار( 

الكفايــة في اللغــة الإنجليزيــة، وتقديــم الدليــل عــى إكمــال الشــهادة 

الثانويــة )GCSE(، أو مــا يعادلهــا مــن المؤهــات المهنيــة في المســتوى 

رقــم )2( مــن المؤهــات الوطنيــة. 

- هذه الشــهادة تغطي مجموعةً واســعةً من الموضوعات تســتغرق 

حوالي 250 ســاعة من الدراســة.

بواســطة  الــدرس  قاعــة  في  المحاضــرات  مــن  متنوعــة  مجموعــة   -

الــدارس. أداء  مــن  العمليــة  والواجبــات  مدرســن 

- المرونــة في تنفيــذ البرنامــج ويعتمــد عــى كل مــزود خدمــة تدريــب 

عــى حــدة، ويمكــن حضــور جلســات الدراســة خــال الأســبوع، في 

عطلــة نهايــة الأســبوع أو خــال المســاء طــوال الأســبوع. 

- النجاح أو الرسوب مع تقييم رسمي يلخص إنجاز الدارس.

- كمــا يتوافــر مــن خــال مــزودي خدمــة التدريــب المعتمديــن لــدى 

كليــة الشــرطة. 

تدريــب  في  ســابقة  متقــدم  تعلّــم  ســاعات  اعتمــاد  أيضًــا  يمكــن   -

)الجيــش(. المســلحة  القــوات 

- تعــرف كليــة الشــرطة في المملكــة المتحــدة بـــ«57« مؤسســة تدريبيــة 

وأكاديميــة )مــن القطاعــن العــام والخــاص( لتنفيــذ هــذا البرنامــج 

)CKP( في إطــار عمليــة التصديــق عــى مــزودي خدمــة التدريــب. 

شهادة )المستوى الثالث من المؤهلات الوطنية(

النجاح في اختبار اختيار المرشحين للتجنيد.برنامج تطوير التعلّم الشرطي الأولي

- برنامــج يمتــد لفــرة عامــن، بالإضافــة إلى 35 أســبوعًا مــن دورات 

مــواد التعلّــم المســاندة.

- تحقيق مخرجات تعلّم إجبارية حسبما جاء بالتفصيل في منهج 

البرنامــج الوطنــي للتعلّــم والتطويــر الشــرطي )IPLDP( الخــاص 

بالكليــة.

وزارة  لقــوات  مجانًــا  متوافــرة  الأوليــة  التعليميــة  المــواد  جميــع   -

فيهــا  المتحكــم  التعلّــم  بيئــة  خــال  مــن  الإنترنــت  عــر  الداخليــة 

)MLE(، التــي يحافــظ عــى اســتمراريتها المركــز الوطنــي لتقنيــات 

قــوات الشــرطة اســتخدام  التعلّــم التطبيقــي )NCALT(. وتختــار 

ــا أو خليــط مــن المــواد  مــواد التعلّــم الوطنيــة، والمــواد المطــوّرة محليًّ

الإلزاميــة. التعلّــم  مخرجــات  لتحقيــق  والمحليــة  الوطنيــة 

دبلوم في العمل الشرطي
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المؤهل عند التخرّجملف البرنامجشروط القبولالبرنامج

برنامج المسار السريع )من رتبة شرطي »كونستابل« إلى رتبة 

المفتش مع تخطي مستوى رتبة الرقيب(.

- يجــب الحصــول عــى دعــم كبــر المفتشــن لطلبــات المتقدمــن/ 

والترشــيح للقبــول في برنامــج المســار الســريع.

- حزمــة أدوات خطــة التطويــر الفــردي للدارســن، التــي تســتهدف 

المجــالات الرئيســة للتحســن قبــل التقــدم بطلــب الترشــيح. 

- البرنامــج بدعــوة إلى مركــز التقييــم الوطنــي التابــع لكليــة العمــل 

الوطنيــة.  الشــرطي 

- مدعوم من آلية التطوير التي تهدف إلى أفضل النتائج المتوقعة، 

قبــل  الــذاتي  التقييــم  اســتبانة  أســئلة  عــن  الإجابــة  تتطلــب  والتــي 

تقديــم طلــب الترشــيح.

مفتش شرطة

 برنامج القبول المباشر )مشرف عام شرطة(.

- لا يشــرط القبــول في البرنامــج الحصــول عــى مؤهــات أكاديميــة 

أو دراســية محــددة. 

- الإيفاء بمعايير الاختيار القياسية للقبول كمرشح ضابط. 

مــع  شــهرًا،   18 مــن  لأكــر  تمتــد  لفــرة  المرشــحين  تدريــب  يتــم   -

التدريــب والإشــراف اللازمــن، لجــذب قــادة موهوبــن مــن خــارج 

بيئــة العمــل الشــرطي )مــع خــرة في وضــع الخطــط الإســراتيجية 

والمعايير والسياسات( للانضمام إلى سلك الشرطة في رتبة عليا، 

الشــرطي بمفاهيــم وأفــكار جديــدة طازجــة. يرفــد العمــل  بمــا 

ســلك  إلى  للانضمــام  الموهوبــن  مــن  واســعة  مجموعــة  تمكــن   -

لخدمــة  أساسًــا  المنضمــة  المواهــب  أفضــل  وتطويــر  الشــرطة، 

الشرطة بصورة سريعة وفعالة، وجذب الأفراد الذين يتمتعون 

بــآراء ووجهــات نظــر جديــدة وخلفيــات متنوعــة لتدعيــم التطويــر 

للشــرطة. المســتمر 

مشرف عام شرطة

مساعد رئيس الشرطة، المشرف العام، المشرف، كبير مفتشي الشرطة، المفتش، الرقيب، الشرطي )كونستابل(.ملحوظة: تتدرج الرتب الشرطية في المملكة المتحدة كما يلي )من الأعلى إلى الأدنى: رئيس الشرطة، نائب رئيس الشرطة، 
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المؤهل عند التخرّجملف البرنامجشروط القبولالبرنامج

برنامج المسار السريع )من رتبة شرطي »كونستابل« إلى رتبة 

المفتش مع تخطي مستوى رتبة الرقيب(.

- يجــب الحصــول عــى دعــم كبــر المفتشــن لطلبــات المتقدمــن/ 

والترشــيح للقبــول في برنامــج المســار الســريع.

- حزمــة أدوات خطــة التطويــر الفــردي للدارســن، التــي تســتهدف 

المجــالات الرئيســة للتحســن قبــل التقــدم بطلــب الترشــيح. 

- البرنامــج بدعــوة إلى مركــز التقييــم الوطنــي التابــع لكليــة العمــل 

الوطنيــة.  الشــرطي 

- مدعوم من آلية التطوير التي تهدف إلى أفضل النتائج المتوقعة، 

قبــل  الــذاتي  التقييــم  اســتبانة  أســئلة  عــن  الإجابــة  تتطلــب  والتــي 

تقديــم طلــب الترشــيح.

مفتش شرطة

 برنامج القبول المباشر )مشرف عام شرطة(.

- لا يشــرط القبــول في البرنامــج الحصــول عــى مؤهــات أكاديميــة 

أو دراســية محــددة. 

- الإيفاء بمعايير الاختيار القياسية للقبول كمرشح ضابط. 

مــع  شــهرًا،   18 مــن  لأكــر  تمتــد  لفــرة  المرشــحين  تدريــب  يتــم   -

التدريــب والإشــراف اللازمــن، لجــذب قــادة موهوبــن مــن خــارج 

بيئــة العمــل الشــرطي )مــع خــرة في وضــع الخطــط الإســراتيجية 

والمعايير والسياسات( للانضمام إلى سلك الشرطة في رتبة عليا، 

الشــرطي بمفاهيــم وأفــكار جديــدة طازجــة. يرفــد العمــل  بمــا 

ســلك  إلى  للانضمــام  الموهوبــن  مــن  واســعة  مجموعــة  تمكــن   -

لخدمــة  أساسًــا  المنضمــة  المواهــب  أفضــل  وتطويــر  الشــرطة، 

الشرطة بصورة سريعة وفعالة، وجذب الأفراد الذين يتمتعون 

بــآراء ووجهــات نظــر جديــدة وخلفيــات متنوعــة لتدعيــم التطويــر 

للشــرطة. المســتمر 

مشرف عام شرطة

مساعد رئيس الشرطة، المشرف العام، المشرف، كبير مفتشي الشرطة، المفتش، الرقيب، الشرطي )كونستابل(.ملحوظة: تتدرج الرتب الشرطية في المملكة المتحدة كما يلي )من الأعلى إلى الأدنى: رئيس الشرطة، نائب رئيس الشرطة، 
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تُجْــرِي البحــوث وتقــوم بتطويــر تقنيــات تعلّــم جديــدة مــن خــال المركــز الوطنــي لتقنيــات التعلّــم   -

للكليــة.  التابــع   )NCALT, 2021( التطبيقــي 

العمــل  فريــق  الســري، ويضــم  الشــرطي  العمــل  فريــق لاستشــراف مســتقبل  تأســيس  - نجحــت في 

ممثلــن عــن وســائل الإعــام والقانــون والأوســاط الأكاديميــة لتطويــر الموجّهــات والمعايــر في هــذا 

الحســاس.  المجــال 

- بولــكا )مجــالات المعرفــة الشــرطية عــر الإنترنــت )POLKA(: هــو أداة إلكترونيــة آمنــة ومشــفرة 

الأســئلة  وطــرح  التشــبيك  خدمــات  عــر  الشــرطة  مجتمــع  إطــار  في  للتعــاون  منصــة  تقــدم 

الشــرطي. العمــل  في  مبتكــرة  جديــدة  ســبل  واقــراح  الأفــكار  ومناقشــة  والمعــارف  الآراء  وتبــادل 

شروط القبول )مستوى الشهادة الثانوية فما فوق( 

الانضمــام إلى مهنــة  الخطــوة الأولى في   )CKP, 2021( الشــرطة  المعرفــة في عمــل  تُعَــدّ شــهادة 

الشــرطة،  إلى  الانضمــام  قبــل  مــا  لمرحلــة  الوطنيــة  للإســراتيجية  وفقًــا  وذلــك  الشــرطي،  العمــل 

الشــرطي،  العمــل  في  والإدراك  المعرفــة  في  معتمــدة  ســاعات  عــى  الطالــب  خلالهــا  مــن  ويحصــل 

حيــث يعتــر ذلــك بمثابــة تمهيــد لاســتيعابه في الخدمــة الشــرطية في رتبــة كونســتابل )شــرطي( في 

كل مــن إنجلــرا وويلــز )بعــض منظمــات الشــرطة تقــوم بتمويــل الدراســة في هــذا البرنامــج باعتبــاره 

جــزءًا مــن برنامــج تدريــب المســتجدين، وبعضهــا الآخــر يطلــب مــن المرشــحين توفــر التمويــل الــازم 

كشــرط للتأهــل للاختيــار للعمــل في ســلك الشــرطة(. ويتصــل التأهيــل أيضًــا بــالأدوار الأخــرى ذات 

مــن  عــى عاتــق  تقــع  التــي  بالمهــام  المؤهــل ذا صلــة  هــذا  الجنائيــة. ويعــد  العدالــة  الصلــة في قطــاع 

مــن  الأدنى  الحــد  هــي  الشــرطة  علــوم  في  الدبلــوم  ودرجــة  الجنائيــة.  العدالــة  قطــاع  في  يعملــون 

كونســتابل(  )رتبــة  العاديــة  الشــرطة  أفــراد  قبــل  مــن  عليــه  الحصــول  المطلــوب  الإلزامــي  التأهيــل 

ــم والتطويــر  ــا عــى رتبــة ضابــط، وتشــكّل الجــزء الأول مــن برنامــج التعلّ مــن أجــل الحصــول لاحقً

 .)IPLDP( الشــرطي 

وفيمــا يــي تفاصيــل البرامــج المؤهلــة للانضمــام إلى العمــل الشــرطي التــي وضعتهــا كليــة الشــرطة في 

المملكــة المتحــدة. 
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مجالات التعلم والتطوير الأخرى ضمن المناهج الدراسية لكلية الشرطة في المملكة المتحدة

- القيادة الإستراتيجية. 

- تخطيط العمليات وإجراءات الطوارئ.

- الجريمة والتحقيق الجنائي.

- الاستخبارات ومكافحة الإرهاب. 

- الحماية العامة.

- الطب الشرعي وجمع الأدلة.

- المشاركة المجتمعية ومنع الجريمة.

- إدارة المعلومات وتقنية المعلومات والاتصال. 

- السلامة العامة والفردية.

- القيم والأخلاق. 

- برامج التدريب الدولية.

- التنمية ذات المردود الفائق )بالشراكة مع مدرسة إدارة الأعمال في جامعة واريك(.

المؤهلات الأكاديمية التي تمنحها الكلية: 

الدبلوم في العمل الشــرطي، وهو المؤهل الأولّي للقبول في الخدمة الشــرطية، وهو مكوّن من عشــر 

وحــدات تأهيــل، وهــو مــدرج في إطــار مؤهــات الاعتمــاد الأكاديمــي )RQF( ضمــن إطــار المؤهــات الوطنيــة 

 .)FHEQ( المختلــف عــن إطــار مؤهــات التعليــم العــالي ،)RQF(

برنامج القيادات العليا

في حين أنه لا يوجد، في الوقت الراهن، أي اقتراح من قبل كلية الشرطة في المملكة المتحدة بأن يُطلب 

مــن الضبــاط أو الموظفــن الحاليــن الحصــول عــى مؤهــل أكاديمــي جامعــي )مــا لــم يرغبــوا في ذلــك(، وتــرى 

الكلية أنه لا يوجد حاليًّا مؤهل معترف به على المســتوى الوطني بحيث ».. يحل محل مبادئ التعاطف 

والرحمة والحس السليم المطلوب للعمل في مجال الشرطة« )مهارات القوة الناعمة الرئيسة(. 
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ويهــدف الإطــار )قيــد التطويــر والمناقشــة بــن كليــة الشــرطة في المملكــة المتحــدة وشــركائها الحكوميــن 

من أصحاب المصلحة( إلى وضع حد أدنى لمستويات المؤهلات حسب الرتبة أو حسب مستوى الممارسة. 

ــا  عمليًّ مؤهــاً  المســتقبل(  )في  الشــرطة  بخدمــة  للالتحــاق  ــل  مؤهِّ مســتوى  أي  يكــون  أن  المرجــح  و«مــن 

بــن حضــور المحاضــرات  ــا، كمــا هــو الحــال في المهــن الأخــرى، حيــث يجــب عــى الطــاب الجمــع  تطبيقيًّ

داخــل قاعــات الدراســة وممارســة العمــل الشــرطي«، وذلــك حســب مــا جــاء في حديــث الرئيــس التنفيــذي 

أليكــس مارشــال، 13 نوفمــر، 2015م.

وهنــاك 28 مؤسســة أكاديميــة تقــدم خدمــات التعليــم الشــرطي الأكاديمــي عــى مســتوى الشــهادة 

الجامعية الأولى )درجة البكالوريوس( في المملكة المتحدة، التي تتضمن وتلبي متطلبات مؤهل ما قبل 

الانضمــام إلى العمــل الشــرطي )CKP( المعــرف بهــا مــن قبــل قــوات الشــرطة في إنجلــرا وويلــز.

الشراكات/ العلاقات الإستراتيجية الرئيسة

 .)Home Office( وزارة الداخلية -

- قوات الشرطة في المملكة المتحدة.

.)ACPO( رؤساء قوات الشرطة المشتركة -

شــهادة  برنامــج  )تنفيــذ  المعتمــدون  البريطانيــون  التدريــب  الأكاديمــي/  التعليــم  خدمــات  مــزودو   -

الشــرطة(. مجــال  في  المعرفــة 

- رؤساء الشرطة. 

- مفوضو الشرطة والجريمة. 

- مكتب عمدة لندن للعمل الشرطي. 

- مكتب مفتش جلالة الملكة للشرطة. 

- الهيئة المستقلة لشكاوى الشرطة.

- نقابات واتحادات ضباط الشرطة.

بــن  - المركــز الوطنــي لتقنيــات التعليــم التطبيقــي )NCALT(، وهــو بمثابــة تعــاون فريــد مــن نوعــه 

كليــة الشــرطة وخدمــة شــرطة لنــدن )ميتروبوليتــان( التــي تقــوم بإعــداد وتنفيــذ برامــج التعليــم عــر 

ــا مــن خــال بيئــة التعليــم المتحكــم فيهــا )MLE(، وكذلــك أســاليب التعلّــم  ــا ودوليًّ الإنترنــت محليًّ
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عــر محــاكاة الواقــع وإيجــاد الحلــول المرتبطــة بخدمــة الشــرطة. 

- الشــركاء الأكاديميــون، ويبلــغ عددهــم 28 شــريكًا في كافــة أنحــاء المملكــة المتحــدة، بمــا في ذلــك، عــى 

سبيل المثال لا الحصر، مدرسة إدارة الأعمال بجامعة واريك )برنامج التنمية ذات الإمكانات الهائلة 

)HPDS( مسار برنامج القيادة(، ومعهد الإدارة القانونية )CMI(، وبرنامج تدريب القيادات. 

- الشــركاء المشــاركون، ويشــتمل هــؤلاء عــى شــرطة إســكتلندا، وخدمــات شــرطة أيرلنــدا الشــمالية، 

وشــرطة  الدفــاع،  لــوزارة  التابعــة  الشــرطة والحراســة  ووكالــة  بريطانيــا،  وشــرطة المواصــات في 

وكالــة الطاقــة النوويــة المدنيــة، ووكالــة حــدود المملكــة المتحــدة، والوكالــة الوطنيــة للجريمــة. 

 .)CEPOL( كلية الشرطة الأوروبية -

- اتفاقية رعاية الأشخاص الذين يعانون من أزمات الصحة النفسية في المملكة المتحدة.

خامسًا: كلية الشرطة النرويجية

نظرة عامة - الهيكل التنظيمي 

ولهــا  النرويجيــة،  الشــرطية  للخدمــة  المركزيــة  التعليميــة  المؤسســة  هــي  النرويجيــة  الشــرطة  كليــة 

يُعَــدّ أعــى ســلطة إداريــة. وتتبــع الكليــة إداريًّــا لــإدارة العامــة للشــرطة  مجلــس إدارة خــاص بهــا الــذي 

النرويجيــة. وتتمثــل أهــداف الكليــة الرئيســة في توفــر التدريــب الأســاسي للخدمــة في الشــرطة أو إدارات 

للعاملــن في إدارة الخدمــة  التعليــم المتقــدم والمســتمر  تقديــم  عــن  شــرطة المقاطعــات المختلفــة، فضــاً 

الشرطية. كما تنشط كلية الشرطة النرويجية أيضًا في إجراء البحوث العلمية والتطوير، وتتولى الكلية 

أيضًــا الاتصــال بالجهــات ذات الصلــة بالمجــالات المهنيــة في العمــل الشــرطي. ولكليــة الشــرطة النرويجيــة 

أربعــة مواقــع في أماكــن مختلفــة: أوســلو، وبــودو، وكونجســفينجر، وســتافيرن. وتهــدف هــذه الكليــة 

إلى تدريــب ضبــاط الشــرطة، مــن الرجــال والنســاء عــى حــدٍّ ســواء، عــى العمــل بشــكل مســتقل وبصــورة 

تحليليــة، وأن يكونــوا عــى إدراك تــام بآرائهــم وخياراتهــم ومواقفهــم المســتقلة في عملهــم اليومــي.

معايير الاختيار/ المؤهلات الرئيسة

)CEPOL( كلية الشرطة الأوروبية -

كليــة الشــرطة الأوروبيــة هــي وكالــة تابعــة للاتحــاد الأوروبــي، وتضــم مؤسســات تدريــب الشــرطة المركزيــة 

للدول الأعضاء. وتقدم كلية الشرطة الأوروبية دورات دراسية وتدريبية واسعة، وتعمل على رفع مستوى 
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الدرايــة الفنيــة وتعزيــز مواءمــة تدريــب الشــرطة في أوروبــا. وقامــت كليــة الشــرطة النرويجيــة بالتوقيــع عــى 

اتفــاق شــراكة مــع كليــة الشــرطة الأوروبيــة. وبصفتهــا عضــوًا منتســبًا في كليــة الشــرطة الأوروبيــة، تســتطيع 

كلية الشرطة النرويجية الحصول على الدورات التدريبية والأنشطة التي تقدمها كلية الشرطة الأوروبية.

إيراسموس:

حصلــت كليــة الشــرطة النرويجيــة عــى ميثــاق إيراســموس للتعليــم العــالي عــام 2020-2014م. وهــذا 
التدريــب  مؤسســات  مــع  والتواصــل  التنقــل  للتعــاون وحريــة  الفــرص  توفــر  في  يســهم  ســوف  الإنجــاز 
والبحــوث الأخــرى. والبرنامــج الأســاسي ضمــن إيراســموس هــو حريــة تنقــل طاقــم التدريــس والموظفــن 

مــع مؤسســات التدريــب الأخــرى. 

الدرجات العلمية وبرامج الماجستير المطروحة

 تضطلع الكلية الجامعية بإعداد وتطوير مناهج الشهادات الممنوحة.

1. درجة البكالوريوس في »الدراسات الشرطية«

- برنامج درجة البكالوريوس في »الدراســات الشــرطية« ومدته ثلاث ســنوات، وتديره كلية الشــرطة 
النرويجيــة. والتدريــب موجــه بطريقــة مهنيــة احترافيــة، ويهــدف إلى توفــر أســاس نظــري وعمــي 

واســع للعمــل الشــرطي.

- يقــوم التدريــب عــى المبــدأ القائــل بــأن جميــع رجــال الشــرطة أو الشــرطة النســائية المؤهلــن والمؤهــات 
ا. والشرطي العام هو شرطي/ شرطية يمتلك أو تمتلك  حديثًا، يجب أن يكونوا مؤهلين تأهيلًًا عامًّ
المعرفــة الأساســية والمهــارات المتصلــة بالعمــل الشــرطي في المهــام المتعلقــة بالحمايــة ومنــع الجريمــة 
والنظــام العــام المــدني. وعنــد القيــام بالمهــام الموكلــة إلى الشــرطي العــام، يســتطيع أن يقــوم بــأداء 
الواجبــات الشــرطية الأساســية، وأن يمتلــك القــدرة عــى إجــراء تقييــم شــامل للمواقــف المختلفــة، 
الاختصاصيــن  يُشــرك  وأن  الواســع،  الاجتماعــي  بالســياق  المختلفــة  بمهامــه  القيــام  يربــط  وأن 
والشــركاء ذوي الصلــة حســبما يتطلــب الوضــع. كمــا يجــب عليهــم أن يمتلكــوا الأســاس الضــروري 

للاســتمرار في التعلّــم والتطويــر المهنــي أثنــاء قيامهــم بواجباتهــم العمليــة اليوميــة. 

ــا، فــإن »الشــهادة الثانويــة  - متطلبــات القبــول: بمــا أن كليــة الشــرطة النرويجيــة توفــر تعليمًــا جامعيًّ
العامــة« تعتــر شــرطًا أساســيًّا للقبــول. 
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2. برنامج الماجستير في العلوم الشرطية

وتُنظّــم  الشــرطة.  علــوم  في  الماجســتير  درجــة  لنيــل  برنامجًــا  النرويجيــة  الشــرطة  كليــة  تطــرح   -

الدراســة في البرنامــج بطريقــة الــدوام الجــزئي عــى مــدى ثــاث ســنوات )ســتة فصــول دراســية( 

.)»ECTS« الأوروبــي  المعتمــدة  الســاعات  تحويــل  نظــام  معتمــدة حســب  ســاعة   120 تعــادل 

الحاجــة  لتلبيــة  الشــرطة«؛  »علــوم  في  الماجســتير  برنامــج  النرويجيــة  الشــرطة  كليــة  تطــرح   -

المجــال  في  الخدمــة  أثنــاء  البحثيــة  والمقــدرة  المتقــدم  التحليــل  عــى  القــادرة  الكفايــات  إلى 

ارتباطًــا  الشــرطة كتخصــص أكاديمــي مرتبــط  البرنامــج إلى تطويــر علــوم  الشــرطي. ويهــدف 

وثيقًــا بالعمــل الشــرطي. كمــا يهــدف أيضًــا، في التحليــل النهــائي، إلى تعزيــز المهــارات اللازمــة 

عــى  التركيــز  مــع  الإســراتيجي  الشــرطي  بالعمــل  التامــة  الدرايــة  أجــل  مــن  الشــرطة  لعمــل 

الجريمــة. منــع 

عــى  المتنوعــة،  الشــرطية  المهــام  مــن  العديــد  الــدارس مؤهــاً لأداء  يكــون  البرنامــج  إكمــال  عنــد   -

المســتويين المحــي والــدولي، مثــل: مهــام التحليــل، ومهــام التدريــس، وإدارة المشــاريع والتســيير 

علــوم  مجــالات  في  والبحــث  المعرفــة،  عــى  القائــم  الوقــائي  الشــرطي  والعمــل  الإســراتيجي، 

الشــرطة.

3. برامج وشهادات أكاديمية أخرى 

تطــرح الكليــة الجامعيــة للشــرطة النرويجيــة أكــر مــن 40 دورة تدريبيــة مختلفــة في التعليــم المتقــدم 

والمستمر. ومعظم هذه الدورات تمنح الطلبة الناجحين مؤهلات معترفًا بها بمعدل بين 5 و30 ساعة 

معتمــدة حســب نظــام الســاعات المعتمــدة الأوروبــي. وهــي برامــج مصممــة للمســاهمة في تطويــر المهــارات 

ز مســتوى الكفايــة الشــاملة لــإدارة بأكملهــا. والقــدرات لــدى المشــاركين في الــدورة التدريبيــة، بمــا يُعَــزِّ

الشراكات الإستراتيجية والتعاون مع أصحاب المصلحة

- التعاون الشمال-أوروبي )نوردكوب( في التعليم الشرطي: تعمل الكلية الجامعية النرويجية مع 

مؤسســات تدريــب الشــرطة الأخــرى في بلــدان الشــمال الأوروبــي »الدنمــارك، أيســلندا، فنلنــدا، 

الســويد، النرويــج«، وذلــك بهــدف زيــادة الحركــة والانتقــال التعليمــي مــن خــال برامــج التبــادل 

الأكاديمــي والتعــاون المهنــي.
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- التعــاون الأوروبــي )يوروكــوب( في التعليــم الشــرطي: أبرمــت الكليــة الجامعيــة للشــرطة النرويجيــة 

اتفاقيــة تبــادل الدراســات مــع رومانيــا ومــع أربعــة كليــات شــرطة في ألمانيــا.

- الرابطــة الأوروبيــة لكليــات الشــرطة )AEPC(: هــي شــبكة تتكــون مــن كافــة كليــات تدريــب الشــرطة 

في أوروبــا.

نموذج مركز التميّز

يقع التدريب المرتبط بالجهات التالية على عاتق الكلية الجامعية للشرطة النرويجية:

إدارة الأزمات المدنية الدولية

تدريب رجال ونســاء الشــرطة المحليين والأجانب للانخراط في الخدمة الشــرطية في مناطق النزاعات 

أو وفقًــا لأي  أو الاتحــاد الأوروبــي،  قيــادة الأمــم المتحــدة، ومنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا،  تحــت 

اتفاقيــات ثنائيــة مــع البلــدان المعنيــة. 

فيلق ضباط شرطة الأمم المتحدة

م فقــط باللغــة الإنجليزيــة، ويُطْــرَح مرتــن   هــو برنامــج تدريبــي إجبــاري يســتمر لمــدة أســبوعين، ويُقَــدَّ

بــإدارة الأزمــات المدنيــة الدوليــة أيضًــا  مــرات خــال الســنة الواحــدة. ويغطــي التدريــب الخــاص  ثــاث  أو 

الجوانــب المتعلقــة بحقــوق الإنســان وإنفــاذ القانــون.

الحدود الخاضعة لاتفاقية شينجن وخدمات الهجرة

تتمثــل في تدريــب رجــال ونســاء الشــرطة النرويجيــن والأجانــب للعمــل في خدمــات الهجــرة ومراقبــة 

الحــدود الخاضعــة لاتفاقيــة شــينجن.
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سادسًا: الكلية الجامعية للشرطة في فنلندا

نظرة عامة - الهيكل التنظيمي 

الكليــة الجامعيــة للشــرطة هــي معهــد تدريبــي تحــت إشــراف وزارة الداخليــة. وتعتــر مســؤولة عــن 

الشــرطي، لاختيــار طــاب للدبلــوم والبرامــج المتقدمــة وتنظيــم الدراســة  للتدريــب  اســتقطاب المتدربــن 

في هــذه البرامــج، وللمزيــد مــن التدريــب في معهــد التدريــب لغايــات البحــث والتطويــر في مجــال العمــل 

والمدرســة  فنلنــدا،  في  الشــرطة  كليــة  اندمجــت  للشــرطة،  الجامعيــة  الكليــة  تشــكيل  وقبــل  الشــرطي. 

الوطنية للشرطة؛ ليصبحا معهدًا واحدًا للتدريب تحت اسم كلية الشرطة في فنلندا. ونتيجة لعملية 

الدمــج هــذه، فــإن جميــع برامــج الدبلــوم وبرامــج تدريــب الشــرطة المتقدمــة والبحــوث صــارت تتركــز الآن 

في تامبــري. واتّخِــذَ قــرار دمــج معهــدي تدريــب الشــرطة مــن قبــل وزارة الداخليــة في إبريــل عــام 2004م. 

وتــم تغيــر اســم مؤسســة التدريــب مــن كليــة الشــرطة في فنلنــدا إلى الكليــة الجامعيــة للشــرطة في ينايــر 

عــام 2014م.

معايير الاختيار / المؤهلات الرئيسة

في  الشــرطة  ضبــاط  بتدريــب  المعنيــة  الوحيــدة  المؤسســة  هــي  فنلنــدا  في  للشــرطة  الجامعيــة  الكليــة 

فنلنــدا. وجميــع ضبــاط الشــرطة الجــدد هــم في المقــام الأول مــن خريجــي الكليــة الجامعيــة للشــرطة. كمــا 

تطــرح الكليــة الجامعيــة للشــرطة برامــج في الدراســات العليــا والتعليــم المســتمر. بالإضافــة إلى الدبلــوم 

والدراسات المتقدمة. وتطرح الكلية الجامعية للشرطة المزيد من التدريب لضباط الشرطة، كما تنظم 

أيضًــا دورات تدريبيــة في تحســن جــودة العمــل الشــرطي وفي مجــالات التدريبــات الأمنيــة الأخــرى.

نظام ضمان الجودة

- كلية الشرطة لديها نظام ضمان جودة يضمن عمليات موحدة لمعهد التدريب متعدد القطاعات، 

ويوفر أساسًا للتطوير المستمر لكل من التعليم والتدريب والنشاطات البحثية.

- نظــام ضمــان الجــودة المتبــع في الكليــة الجامعيــة الشــرطية يشــمل الهيــكل التنظيمــي للمؤسســة، 

المــوارد.  وتوجيــه  التشــغيلية  والعمليــات  التشــغيل،  وطــرق  المختلفــة،  الاختصاصــات  وإســناد 

وتتبنــى الكليــة هــذا النظــام لإدارة أنشــطة مؤسســة التدريــب في جميــع المســائل المتصلــة بجــودة 

والمخرجــات.  العمليــات 
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 )FINHEEC(التدقيق والمراجعة من قبل مجلس تقييم التعليم العالي الفنلندي

قــام مجلــس تقييــم التعليــم العــالي الفنلنــدي )FINHEEC( بمراجعــة وتدقيــق نظــام ضمــان الجــودة 

تقييــم  التدقيــق إلى  بنجــاح، حيــث عمــد فريــق  للشــرطة. واجتــاز المعهــد المراجعــة  الكليــة الجامعيــة  في 

المجــالات التــي يغطيهــا نظــام ضمــان الجــودة المتبــع، ومــا إذا كان النظــام يتطابــق مــع الأهــداف المعلنــة، 

وأثبــت فعاليتــه وتناســبه مــع الأغــراض المحــددة لــه. 

البرامج المطروحة: الدبلوم/ الدرجة الجامعية الأولى/ الماجستير

1- دبلوم في الدراسات الشرطية

- تمتد الدراسة لمدة سنتين ونص. 

- يتكون برنامج الدبلوم في العلوم الشرطية من خمسة عناصر رئيسة: 

أ- عمليات ميدانية – مهارات دوريات الشرطة التقليدية والتعامل مع حالات الطوارئ.

ب- منع الجريمة - يستطيع الدارسون القيام بإجراءات التحقيق الجنائي الاعتيادية.

ت- المــرور- المهــارات الأساســية في مراقبــة المــرور، التحقيــق في المخالفــات المروريــة وقيــادة ســيارات 

الشــرطة.

ث- أنظمة الاتصال والمعلومات- أنظمة الاتصال والمعلومات والإدارة.

ج- اســتخدام القــوة- اكتســاب المعرفــة والمهــارات المطلوبــة في المواقــف التــي تســتدعي اســتخدام 

القــوة.

- يتأهــل الدارســون الذيــن ينجحــون في إكمــال متطلبــات نيــل الدبلــوم للالتحــاق بخدمــة الشــرطة في 

رتبــة شــرطي أول، وشــرطي أول محقــق.

2- درجة البكالوريوس في القيادة الشرطية

يجب على الدارسين إكمال الجزء الأول من البرنامج، الذي يمتد لفترة سنة ونصف، في حين يمتد 

الجــزء الثــاني مــن البرنامــج لفــرة قــد تمتــد إلى حــوالي ثــاث ســنوات تقريبًــا، وينــال الــدارس بعــد إكمالهــا 

بنجــاح درجــة البكالوريــوس في القيــادة الشــرطية.
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3- درجة الماجستير في الدراسات الشرطية 

- يركّز برنامج درجة »الماجستير في الشرطة« الذي تطرحه الكلية الجامعية للشرطة في فنلندا على 

المهــارات الإداريــة والمهــام الإشــرافية. والحصــول عــى هــذا المؤهــل الأكاديمــي يمهــد الطريــق لتــولي 

الرتــب القياديــة في ســلك الشــرطة، مثــل رتبــة مفتــش وكبــر المفتشــن.

- يحــق للمرشــحين الذيــن تلقــوا تدريــب ضبــاط الشــرطة الانخــراط في خدمــة الشــرطة في مجــال الأمــن 

الداخــي لمــدة ثــاث ســنوات عــى الأقــل، ويحــق لهــم التقــدم بطلــب الالتحــاق بالبرنامــج الــدراسي 

لنيــل درجــة الماجســتير في الدراســات الشــرطية. 

ويشمل ذلك:

- الذين أكملوا برنامج نيل درجة البكالوريوس في الدراسات الشرطية بنجاح.

- الذين أكملوا دراسات أساسية سابقة في العلوم الشرطية وحصلوا على درجة جامعية.

- الذين أكملوا بنجاح الدراسة لنيل درجة أساسية سابقة في العلوم الشرطية.

ويجــب عــى الذيــن أكملــوا دراســات أساســية ســابقة في العلــوم الشــرطية، ولكــن لــم يحصلــوا عــى 

برنامــج  مســاقات  إكمــال  أولًًا  الشــرطة،  مــن  الماجســتير  درجــة  لنيــل  اختيارهــم  وتــم  جامعيــة  شــهادة 

معتمــدة(. ســاعة   45( مؤهلاتهــم  مســتوى  لرفــع  اســتدراكي 

4- دراسات متخصصة

- يمكــن لضبــاط الشــرطة أن يصبحــوا مؤهلــن للحصــول عــى مهــام متخصصــة في قطاعــات مختلفــة 

في مجــال العمــل الشــرطي أثنــاء الخدمــة.

- مدة الدراسة من 3 – 6 سنوات.

المعلومــات،  تكنولوجيــا  مجــال  في  التحقيــق  الشــرعي،  الطــب  في  التحقيقــات  المتاحــة:  الخيــارات   -

المــرور. حركــة  البوليســية،  الــكلاب  عمليــات  بالمخــدرات،  المتصلــة  الجريمــة  في  التحقيــق 
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سابعًا: معهد العدالة في كولومبيا البريطانية )JIBC( بكندا

نظرة عامة - الهيكل التنظيمي

معهــد العدالــة في مقاطعــة كولومبيــا البريطانيــة )JIBC(، هــو مؤسســة عامــة للتعليــم فــوق الثانــوي 
في كولومبيــا البريطانيــة، بكنــدا، ويركّــز عــى تدريــب المهنيــن المحترفــن في مجــال العدالــة وفي مجــالات 
الخدمات الاجتماعية والسلامة العامة. وتأسس المعهد في عام 1978م بأمر محلي خاص من مقاطعة 

كولومبيــا البريطانيــة. ويقــدم المعهــد البرامــج الآتيــة:

- تعليم معترف به دوليًّا لنيل شهادات، ودبلومات ودرجة البكالوريوس وشهادات في الدراسات العليا. 

- تعليم مستمر للعمل والتعلّم والتطوّر المهني. 

مــن  الخاصــة  والمنظمــات  الحكوميــة  للــوكالات  تعاقديــة  وفقًــا لاتفاقيــات  يــىَ  خِصِّ مُعَــدّ  تدريــب   -
العالــم. أنحــاء  جميــع 

معايير الاختيار/ المؤهلات المعتمدة الرئيسة 

حصل معهد العدالة في كولومبيا البريطانية على الاعتماد الرسمي للعديد من البرامج التي يطرحها 
في مختلف المدارس التابعة للمعهد، والتي تتوافق مع المعايير المحلية والدولية للمهنة، وهي: 

- ضمان الجودة في التعليم الخاص بكولومبيا البريطانية )BC EQA(، وهو نظام يصنف المؤسسات 
التعليميــة العامــة والخاصــة في مرحلــة مــا بعــد الثانــوي، التــي اســتوفت المعايــر الخاصــة بضمــان 
الجــودة المعــرف بهــا مــن قبــل الحكومــة الإقليميــة في كولومبيــا البريطانيــة، وتوفّــر آليــات معتمــدة 

لحمايــة المســتهلك للخدمــة التعليميــة المعينــة.

- رابطة أونتاريو لمؤسسات التعليم الشرطي )OAPE(، وتسعى إلى تكريس درجة أعلى من المعرفة 
والمهارات والقدرات في المجال الشرطي من خلال تطوير إجراءات تدريب موحدة وطرح مبادرات 

شرطية مطورة. 

- الارتباط مع أكاديمية الشرطة، من خلال: 

.)BCAMCP( رابطة رؤساء شرطة البلديات في كولومبيا البريطانية -

 .)BCACP( رابطة رؤساء الشرطة في كولومبيا البريطانية -

- رابطــة رؤســاء الشــرطة في كنــدا )CACP( وتســعى إلى دعــم وتعزيــز كفايــة إنفــاذ القانــون وحمايــة 

وأمــن شــعب كنــدا.
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أكاديمية الشرطة 

تقدم أكاديمية الشرطة التدريب الأساسي لكافة ضباط الشرطة، الذين يعملون في خدمة الشرطة 

المحلية في مقاطعة كولومبيا البريطانية، فضلًًا عن رجال شرطة المهام الخاصة، والاحتياطيين وشرطة 

الخيالة الملكية الكندية ومساعدي الشرطة. 

الشــهادات  لنيــل  دراســية  برامــج  الشــرطة،  أكاديميــة  وحــدة  خــال  مــن  العدالــة،  معهــد  ويطــرح 

يرغبــون  مــن  أو  القانــون  إنفــاذ  بمهــن  علاقــة  لهــم  ممــن  للمرشــحين  والدبلومــات  العلميــة  والدرجــات 

وهــي:  القانــون،  إنفــاذ  خدمــة  إلى  بالانضمــام 

- دبلوم في دراسات إنفاذ القانون

يهــدف برنامــج الدبلــوم في دراســات إنفــاذ القانــون إلى تزويــد الطــاب بالخلفيــات النظريــة والمهــارات 

التحقيقــات  التطبيقيــة والمعــارف المتخصصــة المطلوبــة؛ ليصبحــوا مؤهلــن بصــورة متميــزة في مجــالات 

القانــون.  وإنفــاذ 

- بكالوريوس في دراسات إنفاذ القانون

والســامة  القانــون  إنفــاذ  لدراســة  الفرصــة  القانــون  إنفــاذ  دراســات  في  البكالوريــوس  برنامــج  يوفــر 

العامــة. ويســعى البرنامــج إلى تطويــر المهــارات القياديــة وتعزيــز مهــارات التواصــل مــع الآخريــن والتفكــر 

النقــدي ومهــارات صنــع القــرار مــن منطلــق الأخــاق المهنيــة.

- بكالوريوس في إدارة السلامة العامة

ــا يجمــع بــن مختلــف التخصصــات  يقــدم برنامــج البكالوريــوس في إدارة الســامة العامــة تعليمًــا مهنيًّ

المهنيــة لتأهيــل مديريــن ومشــرفين ذوي كفايــة عاليــة في مجــال الســامة العامــة. ويتــم إعــداد الخريجــن 

لتــولي مناصــب تنــدرج تحــت مهنــة الســامة العامــة، التــي تشــمل الإدارة والإشــراف والقيــام بكافــة المهــام 

التنفيذيــة والتشــغيلية. 
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- شهادة الدراسات العليا في تحليل الذكاء

م عبر الإنترنت،  يتكون برنامج نيل شهادة الدراسات العليا في تحليل الذكاء من 15 ساعة معتمدة تُقَدَّ

ويوفر إطارًا نظريًّا وعمليًّا متقدمًا لدراسة الذكاء وتطبيقه في مجموعة متنوعة وواسعة من السياقات.

- شهادة الدراسات العليا في التحليل الجنائي التكتيكي

م  يتكــون برنامــج شــهادة الدراســات العليــا في التحليــل الجنــائي التكتيــي مــن 15 ســاعة معتمــدة، تُقَــدَّ

الجنــائي  والتحليــل  الــذكاء  لدراســة  متقــدم  عــى مســتوى  ــا  نظريًّــا وتطبيقيًّ إطــارًا  ويوفــر  عــر الإنترنــت، 

وتطبيقــه في مجموعــة متنوعــة وواســعة مــن ســياقات إنفــاذ القانــون.

الشراكات الإستراتيجية والتعاون مع أصحاب المصلحة

يســعى معهــد العدالــة في مقاطعــة كولومبيــا البريطانيــة )JIBC( إلى إنشــاء شــراكات مــع مؤسســات 

أهدافــه  ولتحقيــق  الأخــرى.  والمجتمــع  التدريــب  ومؤسســات  الأخــرى،  الثانــوي  بعــد  مــا  التعليــم 

أدنــاه: المدرجــة  المنظمــات  مــع  تفاهــم  مذكــرات  المعهــد  أبــرم  الإســراتيجية، 

مؤسسات التعليم ما بعد الثانوي:

معهــد كولومبيــا البريطانيــة للتكنولوجيــا )BCIT(، وكاموســون، وكليــة كالدونيــا الجديــدة، وكليــة 

الروكيــز، وكليــة لانقــارا، وكليــة تعليــم الســكان الأصليــن، ومعهــد نيكــولا فــالي للتكنولوجيــا، وكليــة 

نورثرن لايتس، وكلية يوكون. ويمكن معرفة تفاصيل ومدى أي من مذكرات التفاهم المبرمة مع هذه 

المؤسســات عــر الروابــط المبينــة أعــاه. 

الاتفاقيات مع منظمات المجتمع وجهات التدريب

)CPC( كلية الشرطة الكندية -

تقدم كلية الشرطة الكندية تدريبًا متقدمًا ومتخصصًا وتطويرًا مهنيًّا تنفيذيًّا لضباط إنفاذ القانون 

الجريمــة وضمــان ســامة وأمــن  قدراتهــم في مكافحــة  لتطويــر  القانــوني؛  مــن كل جهــات الاختصــاص 

المجتمــع الكنــدي. 
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وتتضمن مذكرة التفاهم مع الجهات المختلفة بنودًا تلزم تلك المؤسسات بالآتي: 

- تحويل وحدات الساعات المعتمدة من دورات التدريب السابقة في إدارة الشرطة العليا والتطوير 

التنفيــذي التــي تقدمهــا كليــة الشــرطة الكنديــة )CPC( إلى تضمينهــا في برنامــج البكالوريــوس في 

الــذي يطرحــه معهــد العدالــة في كولومبيــا البريطانيــة، وذلــك ضمــن  إدارة الســامة العامــة، 

برنامــج شــهادة الدراســات العليــا في قيــادة إدارة الســامة العامــة. 

- البرامــج والمشــاريع التعاونيــة التــي توفــر للطلبــة الفــرص التعليميــة والترقــي في درجــات الســلم 

الوظيفــي. 

- تبادل المعلومات والخبرات لتعزيز المصادر التعليمية والخبرات لكل مؤسسة.

- البرامج التجريبية المشتركة والشراكات البحثية.

 )JIBC( البريطانيــة  كولومبيــا  مقاطعــة  العدالــة في  معهــد  يتعــاون  ســبق،  مــا  إلى  وبالإضافــة   -

أيضًــا مــع منظمــات الســامة العامــة الأخــرى حــول العالــم لتقديــم برامجهــم. فعــى ســبيل 

المثــال، تســتخدم خدمــات الإطفــاء في »هونــغ كونــغ« أيضًــا نظــام معهــد العدالــة في مقاطعــة 

في  الطبــي  الإســعاف  خدمــات  لموظفــي  إضــافي  متقــدم  تدريــب  لتقديــم  البريطانيــة  كولومبيــا 

 .)EMS( الطــوارئ  حــالات 

ثامنًا: أكاديمية فريق وزارة الداخلية في سنغافورة

نظرة عامة - الهيكل التنظيمي

ا في ســبتمبر 2006م،  الســنغافورية )HTA( رســميًّ الداخليــة  افتتــاح أكاديميــة فريــق وزارة  تــم 

بوصفها واحدة من الإدارات الســبع التابعة لوزارة الشــؤون الداخلية )MHA(. وتطرح الأكاديمية 

شــرطة  قــوة  )وتشــمل  للــوزارة،  التابعــة  الإدارات  جميــع  مــن  للضبــاط  تدريبيــة  دراســية  دورات 

ســنغافورة، ودائــرة الهجــرة، ودائــرة الســجون، والدفــاع المدني...إلــخ(، وتشــمل كافــة الرتــب ابتــداءً 

أكاديميــة  وتهــدف  العليــا.  الإدارة  موظفــي  كبــار  إلى  الشــرطة  لقــوة  ــا  حديثً المنضمــن  بالمســتجدين 

فريق وزارة الداخلية إلى توفير تدريب مركزي في موضوعات محددة من خلال عدة برامج دراسية 

القيــادة  ضبــاط  ودورة  الضبــاط،  وكبــار  لصغــار  الداخليــة  وزارة  قيــادات  برنامــج  مثــل:  وتدريبيــة، 

الأركان. ودورة  العليــا 
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الجدول رقم )8(: يبين مدارس الإدارات والمراكز المتخصصة - وزارة الداخلية - سنغافورة

التوصيف المدرسة

 قيــادة التدريــب الشــرطي )TRACOM( هــي الــذراع التدريبيــة لقــوة شــرطة ســنغافورة 

)SPF(. وتضــع قيــادة التدريــب سياســات تدريبيــة واســعة المــدى، وتقــدم تدريبًــا أساســيًّا 

هــذه  وتشــمل  العامــة.  والمهنيــة  الأساســية  بالكفايــات  الضبــاط  كافــة  لتزويــد  وتطويريًّــا 

المجــالات  بعــض  في  المهنــي  والتدريــب  المســتجدين،  لجميــع  الأســاسي  التدريــب  البرامــج 

التدريــب  مؤسســات  عــى  الإشــراف  أيضًــا  الشــرطي  التدريــب  قيــادة  وتتــولى  الوظيفيــة. 

الأخرى التابعة لقيادة شرطة سنغافورة، مثل: مدرسة التحقيقات الجنائية، ومدرسة 

الســواحل...إلخ. خفــر  تدريــب  وفــرع  الاســتخبارات،  تدريــب 

قيادة التدريب الشرطي

وتنفيــذ  صياغــة  الحدوديــة  العبــور  ونقــاط  بالهجــرة  الخــاص  التدريــب  فــرع  يتــولى   

بالكفايــات  الضبــاط  تطويــر وتجهيــز  إلى  تهــدف  التــي  التدريــب  برامــج  ومراجعــة وتقييــم 

المطلوبــة.  الأساســية 

فرع التدريب الخاص بالهجرة 

ونقاط العبور الحدودية 

 تضمن المدرسة تدريب الضباط الجدد تدريبًا جيدًا وتزويدهم بالمهارات اللازمة لإدارة 

النــزلاء المحتجزيــن في المؤسســات العقابيــة والإصلاحيــة تحــت إشــرافهم المباشــر. كمــا توفــر 

التدريــب المســتمر لضبــاط الســجون لمســاعدتهم عــى تحســن كفاياتهــم الأساســية بهــدف 

تعزيــز تقدمهــم الوظيفــي والتطويــر المهنــي الشــخصي. 

مدرسة تدريب ضباط 

السجون

 أنشئت مدرسة فريق وزارة الداخلية للتحقيقات الجنائية )HT SCI( كوحدة جديدة 

في إطار قوة شرطة سنغافورة. ويديرها مدير يكون مسؤولًًا مباشرة أمام مجلس الإدارة 

الــذي يرأســه مفــوض عــام الشــرطة. وســيتم إنشــاء مجلــس خــراء استشــاري يضــم خــرة 

خــراء التحقيــق الجنــائي والقانونيــن مــن ديــوان النائــب العــام والمحاكــم الصغــرى لتقديــم 

المشــورة وتقديــم التوصيــات لمجلــس الإدارة. 

مدرسة فريق وزارة الداخلية 

للتحقيق الجنائي

الدورات المطروحة: 

فيما يلي قائمة بالدورات التي تنظمها أكاديمية فريق وزارة الداخلية:

- دورات أساسية:

برنامج تدريب وتطوير كبار ضباط وزارة الشؤون الداخلية. 
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- دورات تطويرية:

دورة تدريــب طاقــم فريــق العمليــات المشــركة، وبرنامــج القيــادة لصغــار الضبــاط، وبرنامــج القيــادة 

لكبــار الضبــاط والقــادة ودورة تدريبيــة للموظفــن.

الشراكات الإستراتيجية والتعاون مع أصحاب المصلحة

اعتمدت أكاديمية فريق وزارة الشؤون الداخلية وقوة شرطة سنغافورة نموذجًا تعاونيًّا مع غيرها 

مــن الجامعــات ومعاهــد التعليــم العــالي، وذلــك لتقديــم وتنفيــذ البرامــج الأكاديميــة والشــهادات التاليــة 

لضباطها: 

- جامعة معهد سنغافورة للإدارة:

بكالوريوس في العلوم الإدارية والدراسات الأمنية.

- معهد سنغافورة للتكنولوجيا )SIT(/ جامعة لندن:

بكالوريوس آداب مع مرتبة الشرف في علم الجريمة والأمن.

- معهد تيماسيك للتكنولوجيا:

دبلوم في العلوم الشرطية والدراسات الأمنية.

تاسعًا: أكاديمية الشرطة في هولندا

 )BKZ( »و»دائرة علاقات المملكة )MOI( تم تكليف كلية الشرطة الهولندية من قبل وزارة الداخلية

لتنظيــم وتنفيــذ برامــج التدريــب الشــرطية. وتتمحــور رســالة أكاديميــة الشــرطة في توفــر بيئــة تعليميــة 

آمنة وملهمة للشرطة وشركائها، وأن تكون مؤسسة اجتماعية أمنية، على أعلى المستويات. ويشترط 

ــا لقــوة الشــرطة )ســواء أكانــت وحــدة محليــة أم قوميــة(.  أن يكــون جميــع الطــاب منتســبين وظيفيًّ

وتضطلع الأكاديمية بمهمة تجنيد واختيار المستجدين للالتحاق بخدمة الشرطة، وتوفّر تعليم شرطي 

أولي ومــا بعــد الأولي لهــم وفقًــا لقانــون أكاديميــة الشــرطة )الهولنديــة( وتدريــب الشــرطة. وقــوة الشــرطة 
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مسؤولة عن التجنيد وفترة الاختبار، والرواتب، ومقابلات تقييم الأداء، فضلًًا عن ضمان جودة التدريب. 

تشتمل مسارات التأهيل على:

- التدريب الأولي للمستجدين. 

- التدريب المتقدم )ما بعد الأولي والدراسة المتخصصة(. 

معايير الاختيار

- مركــز للتدريــب واكتســاب المعرفــة وإجــراء البحــوث للشــرطة الوطنيــة الهولنديــة، والكليــة بمثابــة 
»جامعة للعلوم التطبيقية« وباعتبارها مركزًا للتميز في قضايا الشرطة في هولندا. ومع التأكيد 
عــى صفــة الأكاديميــة بأنهــا معهــد للمعــارف والبحــوث يتــم تحديــد محــاور البحــوث عــى أســاس 
»الأجنــدة الإســراتيجية للبحــوث« وبرنامــج البحــوث المنبثــق مــن تلــك الأجنــدة، ويتــم وضــع تلــك 

الأجنــدة بواســطة وزيــر الأمــن والعــدل بالتشــاور مــع الأكاديميــة.

- أكاديميــة شــرطة واحــدة: التعليــم الأســاسي )7 مواقــع(، خيــارات متقدمــة أو تعليــم متخصــص 
)5 مواقع(، 1800 موظف، وينخرط في برامج الدورات الدراسية التي تقدمها الأكاديمية أكثر 

مــن 30 ألــف ضابــط شــرطة في العــام الواحــد. 

- تــم تصميــم البرامــج التعليميــة بهــدف تدريــب ضبــاط الشــرطة؛ ليشــغلوا مناصــب بعينهــا ودعــم 
خيار الاســتمرار في المســار الوظيفي في خدمة الشــرطة لأطول مدى ممكن، وهذا يســتند إلى مبدأ 
مؤسســة(،  منافســون،  )عمــاء،   )3-Cs (Customers, Competitors, Corporationالـــ
وتعــرف بالحاجــة إلى مواكبــة ومجــاراة المهــارات المتوقعــة في القــرن الحــادي والعشــرين، مثــل: 

البراعــة والــذكاء الإعلامــي، والمهــارات الاجتماعيــة والثقافيــة.

- في عام 2013م، تمت عملية إعادة تنظيم الشرطة الوطنية بدمج فيالق الشرطة الإقليمية الستة 
والعشرين في »شرطة وطنية« واحدة وموحدة، واستدعى هذا الوضع تأسيس أكاديمية لدعم 
هــذا التوجــه عــى أن تكــون مؤسســة مركزيــة، وتعمــل عــى تســهيل رفدهــا بحزمــة معياريــة مــن 

متطلبــات التدريــب ضمــن ميزانيــة تدريبيــة واحــدة.

- تبني فكرة كرسي البحث العلمي )للأبحاث التطبيقية( في مجالات متعددة، بما في ذلك: الشرطة 
الجنــائي،  والتحقيــق  الأزمــات،  وإدارة  العــام،  النظــام  وإدارة  الشــرطة،  وقيــادة  المجتمعيــة، 
وتحقيقات الطب الشرعي، والاستخبارات، والتحقيق المالي، وشرطة البيئة، ومنظمة الشرطة 

للتعلّــم، وتاريــخ الشــرطة، والأخــاق والســلطة.
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مجالات التعلّم والتطوير

- التدريب الشرطي الأولي )الأساسي(.

والبيئــة،  والمــرور،  والهجــرة،  الجنــائي،  التحقيــق  بعــد الأســاسي(:  الشــرطي المتقــدم )مــا  التدريــب   -

الشــرطية. والقيــادة  المخاطــر،  وإدارة 

المؤهلات الأكاديمية المتاحة

تتنــوع مســتويات التدريــب الأســاسي )البرامــج الأوليــة( مــن التدريــب المهنــي )المســتويات 2 و3 و4( إلى 

عــى  وتشــتمل  الأســاسي،   – التدريــب الأولي  بعــد  مــا  التدريبيــة  والبرامــج  والجامعــة،  الكليــة  مســتوى 

دورات متقدمــة لضبــاط الشــرطة ذوي الخــرة في مجــالات متخصصــة.

وتطــرح كليــة الشــرطة برامــج في التدريــب الأولي/ الأســاسي في خمســة مســتويات مختلفــة، تتضمــن 

جميعهــا مزيجًــا مــن التعلّــم والعمــل المهنــي: 

1- ضابط شرطة متطوع: 3 سنوات غير متفرغ.

2- مساعد ضابط شرطة )الثانوي العالي المهني المستوى2(: 1.5 سنة.

3- ضابط شرطة )الثانوي العالي المهني المستوى3(: 3 سنوات.

4- ضابط شرطة شامل )الثانوي العالي المهني المستوى4(: 4 سنوات.

ملحوظة: منذ عام 2002م تم تطبيق معادلة الدبلوم مع البرامج المعترف بها في التعليم الأساسي 

يكــون  بموجبهــا  التــي   ،)EQF( إطــار المؤهــات الأوروبيــة نظــام  مــن   5/6/7 بالمســتويات  والمســتمر 

للتدريــب أثنــاء الخدمــة وضعيــة خاصــة. وعليــه، تمنــح الأكاديميــة لطلابهــا دبلومــات معترفًــا بهــا 

تنــوع تعليمــي أكــر بالإضافــة إلى  في قطــاع التعليــم. في المقابــل يمكــن للشــرطة أن تســتفيد مــن 

الخــرة العمليــة.

المؤهــات المعتمــدة: مــن قبــل منظمــة الاعتمــاد الهولنديــة »وفلانــدرز«)NVAO, 2020( )ســابقة أو 

لاحقة(:

5- بكالوريوس في الدراسات الشرطية )المستوى المهني العالي/ المستوى الجامعي(: 3/4 سنوات.

6- الماجستير في الدراسات الشرطية: سنة واحدة )تأتي بعد برنامج بكالوريوس السنوات الثلاث(.

- ماجستير العلوم في العمل الشرطي.
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- ماجستير في التحقيق الجنائي.

- ماجستير في القيادة التكتيكية.

- ماجستير في إدارة الأزمات النظام العام.

- ماجستير تنفيذي في إدارة الشرطة. 

)EQF( الدورات الدراسية المرتبطة بإطار المؤهلات الأوروبية :)الجدول رقم )9

متعدد التخصصات رئيس الشرطة
تحرّي محقق/ مسرح 

الجريمة
ضابط شرطة

وحدات دراسية

مساعد ضابط شرطة 

وشرطة المتطوعين

EQF2

برامج

ضابط شرطة عادي

ضابط شرطة شامل

EQF3

EQF4

برنامج قيادة عمليات

وحدات دراسية

التحريات/ مسرح 

الترجمة

وحدات دراسية

مهام شرطية محددة
EQF5

تخصصات في مستوى 

البكالوريوس في 

التحقيق الجنائي

برنامج معتمد

بكالوريوس الشرطة
EQF6

برنامج معتمد

ماجستير في إدارة 

الأزمات والنظام العام

برنامج معتمد ماجستير 

تنفيذي في تكتيكات 

العمل الشرطي

ماجستير تنفيذي في 

إدارة الشرطة

برنامج معتمد

ماجستير في التحقيق 

الجنائي

برنامج معتمد

ماجستير العلوم 

الشرطية

EQF7
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الشراكات والعلاقات الإستراتيجية الرئيسة

- وزارة العدل.

- وزراء الشرطة.

- قوات الشرطة الهولندية.

- جامعة كرايست تشيرج كنتربيري في المملكة المتحدة )خاصة ببرنامج الماجستير في العلوم لتدريب 

الاختصاصيين في السياسات والبحوث(.

- عضــو كليــة الشــرطة الأوروبيــة )CEPOL(، وهــي شــبكة تجمــع معًــا كافــة المعاهــد الوطنيــة للتدريــب 

الشــرطي، التــي تُعنــى بتدريــب كبــار ضبــاط الشــرطة في جميــع الــدول الأعضــاء في الاتحــاد الأوروبــي.

المحفزات الإستراتيجية للتأهيل/ التدريب المستمر

يعتبر النظام المزدوج )الجمع بين التعليم والعمل( دعامة رئيسة لنهج تدريب الشرطة =< يجعل 

من أكاديمية الشرطة وقوات الشرطة شركاء في مسائل الأمن والسلامة. 

الفصل الثالث: أوجه الاتفاق والاختلاف في المعايير بين نظم الشرطة المختلفة 

بعــد اســتعراض معايــر الاختيــار والانتســاب إلى الكليــات والأكاديميــات والمعاهــد الشــرطية في عــدد 

مــن الــدول العربيــة والأجنبيــة، يمكننــا تلخيــص أوجــه الاتفــاق والاختــاف بــن تلــك النمــاذج، وهــي كمــا 

يــأتي:

أولًًا: أوجه الاتفاق

هنــاك تشــابه بــن بعــض الــدول في معايــر وشــروط القبــول للراغبــن في الانتســاب إلى الأكاديميــات 

لــت العالــم إلى قريــة صغــرة، وهــو مــا أدى إلى  الشــرطية، وقــد يرجــع ذلــك إلى ظاهــرة العولمــة التــي حَوَّ

تشــابه الأحــداث والجرائــم في أغلــب الــدول، وانتقــال الجريمــة مــن دولــة لأخــرى دون حواجــز )الجرائــم 

لَت انتقــال الأحــداث في نفــس لحظــة وقوعهــا إلى  العابــرة(، فضــاً عــن تكنولوجيــا الاتصــالات، التــي سَــهَّ

ــع الــدول وقوعهــا بنفــس الســيناريو لديهــا؛ لــذا مــن الضــروري والمهــم  بقيــة دول العالــم، ومــن ثَــمَّ تَتَوَقَّ

الاســتعداد للمكافحــة والتعامــل معهــا في أي وقــت وتحــت أي ظــرف، ومــن هنــا، جــاءت معايــر وشــروط 
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ثَــمَّ عنــد  الاختيــار للراغبــن في الالتحــاق بالكليــات والأكاديميــات الشــرطية متشــابهةً إلى حــدٍّ مــا، ومــن 

تكــون  النتائــج  أن  نجــد  لتصميــم ووضــع الإســراتيجية الأمنيــة،  الداخليــة والخارجيــة  البيئتــن  تحليــل 

البدنيــة،  الصحــة  الثانويــة،  الشــهادة  عــي  هــي حصــول المتقــدم  نقــاط الاتفــاق  أبــرز  أن  واحــدة.  ونجــد 

حســن الســر والســلوك. هــذه الحــدود الدنيــا للقبــول والالتحــاق بأجهــزة الشــرطة والأمــن.

ثانيًا: أوجه الاختلاف

يرجــع الاختــاف في المعايــر إلى عــدة عوامــل؛ منهــا طبيعــة المجتمــع وحاجاتــه، وكذلــك اختــاف أنمــاط 

الجرائــم المرتكبــة في المجتمــع، إضافــة إلى طبيعــة التهديــدات والتحديــات المســتقبلية المتوقــع حدوثهــا في 

ذلــك المجتمــع، وممــا يســاعد عــى ذلــك هــو عمليــة الاستشــراف المســتقبلي للجرائــم المتوقعــة، كمــا قــد 

ــا في أنمــاط الجرائــم وحجمهــا، وبالتــالي ينبغــي مراعــاة ذلــك عنــد  تــؤدي الظــروف الاقتصاديــة دورًا مهمًّ

اختيــار الراغبــن في العمــل الشــرطي والأمنــي، خاصــة أن بعــض الجرائــم تحتــاج إلى مواصفــات خاصــة 

يتميــز بهــا القائمــون عــى مواجهتهــا، ســواء أكانــت مواصفــات جســمانية أم قــدرات عقليــة أم مهــارات 

فنيــة؛ مثــل: القــدرة عــى التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة في مواجهــة الجرائــم.

بعض الكليات الشرطية الدولية وقعت معايير دقيقة جدًا منها: التخرج من الجامعة ليتم القبول 

كمتدرب أولاً وبعد اجتياز التدريب يمكن التقدم للالتحاق بالكلية - شهادة عمل خبرة.

ثالثًا: الشراكات 

ا في تحديد أنواع الشراكات، التي تسعى لتحقيق الأهداف  تؤدي الأيديولوجية بكل دولة دورًا مهمًّ

بالمعايــر  والارتقــاء  المجتمــع  بســامة  يتعلــق  فيمــا  أفضــل  مخرجــات  عــى  والحصــول  الأداء  وتحســن 

الشــراكات مــع القطاعــات الأخــرى أو المؤسســات  فــإن  أيضًــا معايــر التدريــب؛ لذلــك  المهنيــة، وتشــمل 

ذات العلاقــة لهــا دور مهــم في تطويــر الأداء، وتعتمــد معظــم الكليــات عــى تلــك الشــراكات، حيــث تقــوم 

كليــة الشــرطة الفيدراليــة الأســرالية بالشــراكة مــع معهــد كانبــرا للتكنولوجيــا في مجــال الطــب الشــرعي 

لمنســوبي مجلــس شــرطة أســراليا ونيوزيلنــدا. 

وهنــاك أيضًــا تعــاون بــن الكليــة الجامعيــة النرويجيــة مــع الشــمال الأوروبــي )الدنمــارك، أيســلندا، 

الســويد، النرويــج(، وذلــك في المجــال التدريبــي بهــدف زيــادة الخــرات الشــرطية. 

البرامــج  تطويــر  في  يشــارك  الفيــدرالي  القانــون  إنفــاذ  تدريــب  مركــز  فــإن  المتحــدة،  الولايــات  في  أمــا 
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التدريبيــة للكثــر مــن وكالات إنفــاذ القانــون الفيدراليــة المتعــددة، حيــث يقيــم الشــراكات مــع أكــر مــن 90 

مؤسســة حكوميــة، تشــمل العديــد مــن الــوزارات الفيدراليــة الرئيســة وإداراتهــا الفرعيــة، بالإضافــة إلى 

الشــراكات الأخــرى مــع وزارة الأمــن الداخــي.

بالإضافة إلى ذلك، نجد أن الدول العربية تُصمم المعايير المتعلقة باختيار الراغبين في الانتساب إلى 

الأكاديميات الشرطية من خلال أسس علمية تحليلية للأحداث الحالية والمستقبلية، ومن خلال ذلك 

يتــم تطويــر التدريــب الشــرطي بالقــدر الــكافي بمــا يتناســب مــع مخرجــات التحليــل مــن أحــداث وجرائــم، 

ســواء أكانت متطورة في أســلوبها أم جديدة في وقائعها.

في  للراغبــن  العربيــة  للمعايــر  الأساســية  النقــاط  بعــض  اقــراح  يمكــن  فإنــه  ذلــك،  مــن  وانطلاقًــا 

يــأتي: مــا  المعايــر  تلــك  وتشــمل  الشــرطية،  الأجهــزة  إلى  الانتســاب 

- مراعاة حاجات المؤسسات الأمنية في مواجهة الجرائم.

- مراعاة حاجات المجتمع وكل ما يتعلق بالأمن الاجتماعي.

- مراعاة وجود وحدات خاصة لقياس فعالية البرامج ومواكبة التطور التكنولوجي.

- مراعاة الميول والرغبات المهنية المتخصصة.

- مراعاة التجديد والتحديث المستمر تبعًا لما يستجد من أنماط الجرائم وأساليب ارتكابها.

العلاقــة  ذات  والمؤسســات  الجهــات  مــع  ــا  ــا وخارجيًّ داخليًّ الشــراكات  إقامــات  في  التوســع  مراعــاة   -

بينهــا. فيمــا  الخــرات  وتبــادل 

- أن تشــتمل المعايــر عــى برامــج تدريبيــة قــادرة عــى تأهيــل العاملــن في مجــال استشــراف مســتقبل 

العمــل الأمنــي والتنبــؤ بالجرائــم المســتقبلية.

- مراعاة التخصصات الحديثة في الكليات والأكاديميات الشرطية في مجال مكافحة الجريمة.
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الخاتمة

العنصــر  باعتبارهــا  العالــم،  مســتوى  عــى  الاهتمــام  في  الرئيســة  المرتبــة  البشــرية  المــوارد  ــلّ  تَحْتَ

أكانــت  العالــم ســواء  أن دول  الدراســات  أثبتــت  الشــعوب والأمــم، وقــد  تقــدم  بــه  المرهــون  الأســاسي 

وطموحــة  شــاملة  برامــج  إعــداد  عــى  تركيزهــا  في  والتدريــب  بالتعليــم  تهتــم   - ناميــة  أم  متقدمــة 

للتنميــة البشــرية القائمــة عــى أســس علميــة مدروســة مــن خــال معايــر ومؤشــرات لــأداء تكثــف 

البشــري. العنصــر  أداء  اســتثمار  بهــا 

الخدميــة  المنظمــات  إلى  الحكومــات  مــن  البشــري  بالعنصــر  المتزايــد  الاهتمــام  هــذا  انتقــل  وقــد 

والإنتاجيــة، ســواء أكانــت مدنيــة أم عســكرية أم نظاميــة، عــى مختلــف المســتويات، حيــث أدركــت 

الإدارات النابهــة والســاعية إلى تحقيــق التميــز في مجــالات عملهــا أن العنصــر الحاســم والحاكــم في 

تحقيــق الأهــداف هــو الإنســان الكــفء، الــذى لديــه القــدرة والرغبــة والمهــارة والإبــداع في الأداء والتنفيــذ 

بالدقة والجودة المطلوبة وفق المعايير العالمية، حيث تحول الاهتمام التقليدي بالقوى البشرية إلى 

مفهــوم متطــور ومتقــدم يتســع ليشــمل الاهتمــام بالجانــب الســلوكي والتفكــر الإبداعــي في تعظيــم 

الإفــادة مــن طاقــات البشــر ووضعهــا في الإطــار التنظيمــي المناســب. 

الشــرطة  أجهــزة  إلى  الانتســاب  في  للراغبــن  الاختيــار  نمــاذج  دراســة  كانــت  المنطلــق،  هــذا  ومــن 

والأمــن والمقارنــات المعياريــة بــن تلــك النمــاذج، ســواء أكان ذلــك عــى المســتوى المحــي أم الإقليمــي 

أم الصعيــد الــدولي، التــي نتــج عنهــا اتفــاق بعــض الــدول في نمــاذج الاختيــار، والبعــض الآخــر تميــز في 

بعض العناصر بتلك النماذج، حيث انْصَبّ هذا التقرير على تحليل نماذج بعض الدول في اختيار 

الراغبــن في الانتســاب إلى أجهــزة الشــرطة والأمــن عــى المســتوى المحــي كنمــاذج اختيــار الراغبــن في 

العلــوم  )أكاديميــة  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  في  الشــرطة  وأكاديميــات  كليــات  إلى  الانتســاب 

أيضًــا  التقريــر  تضمــن  كمــا  دبــي(،  شــرطة  أكاديميــة  ظبــي،  أبــو  شــرطة  كليــة  بالشــارقة،  الشــرطية 

نمــاذج الاختيــار للراغبــن في الالتحــاق بالأكاديميــات الشــرطية عــى المســتوى الإقليمــي كأكاديميــة 

المصريــة.  الشــرطة 

كذلــك اشــتمل التقريــر عــى نمــاذج اختيــار الراغبــن في الانتســاب إلى أجهــزة الشــرطة لبعــض الــدول، 

وهــي كالتــالي: 

- مركز تدريب إنفاذ القانون الفيدرالي في الولايات المتحدة الأمريكية.

- أكاديمية شرطة نيويورك/ مركز تدريب.

- كلية الشرطة الفيدرالية الأسترالية.
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- كلية الشرطة في المملكة المتحدة.

- كلية الشرطة النرويجية. 

- الكلية الجامعية للشرطة في فنلندا.

- معهد العدالة في كولومبيا البريطانية بكندا.

-  أكاديمية فريق وزارة الداخلية بسنغافورة.

- أكاديمية الشرطة في هولندا.

إن عمليــة التطويــر والتحديــث في أداء العنصــر البشــري ووضــع النمــاذج والمعايــر المناســبة لذلــك، 

ليســت عمليــة مؤقتــة بــل هــي عمليــة مســتمرة ومعقــدة، ويرجــع ذلــك إلى مــا يشــهده العالــم الآن مــن 

تطورات ومتغيرات متسارعة ومتلاحقة نتيجة التقدم الهائل في تكنولوجيا الآلة خلال أجيال التقنيات 

المتعاقبــة، وهــذا يفــرض عــى المنظمــات الأمنيــة مزيــدًا مــن الاهتمــام بمهــارات وقــدرات العنصــر البشــري 

بمــا يخلــق التنافســية والتميــز، ليــس فقــط عــى المســتويين المحــي والإقليمــي بــل أيضًــا عــى المســار الــدولي، 

العولمــة وتلقــي  تفرزهــا ظاهــرة  التــي  لمواجهــة جميــع المتغــرات،  لــأداء  الدوليــة  إطــار المعايــر  وذلــك في 

بظلالهــا عــى الواقــع الأمنــي العالمــي، والتــي تســهم بشــكل فعــال في تحديــد التحديــات المســتقبلية للأمــن 

والاســتقرار داخــل المجتمعــات.

قــد صاحبهــا ازديــاد  العولمــة  الثمانيــة أن  الــدول الصناعيــة  ولقــد ســجلت قمــة برمنجهــام لمجموعــة 

فقــد  الــدول،  بــن  الحــدود  وإذابــة  للحواجــز  بســبب تحطيمهــا  للأوطــان  العابــرة  الجريمــة  مأســاوي في 

بالوســائط  ومباشــر  ســريع  بشــكل  والثقافــات  المعرفــة  فيــه  تنتقــل  واحــدًا،  مجتمعًــا  العالــم  أصبــح 

والتقنيــات الحديثــة، ويمكــن القــول إننــا اليــوم أصبحنــا نعيــش في إطــار حقيقــة واحــدة، ومــن ثَــمَّ فهــذا 

يستوجب أن تتسم معايير الأداء بالمؤسسات الأمنية بالمواصفات الدولية، فضلًًا عن ضرورة نشر ثقافة 

المعايــر لترســيخها في وجــدان ونفــوس العاملــن بتلــك المؤسســات، والعمــل بهــا في مواجهــة التحديــات 

فــرص تحســن لجــودة الخدمــة الأمنيــة )ســرور، 1999(. والتهديــدات، وتحويلهــا إلى 
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النتائج والتوصيات 

ملخص النتائج

1- وضع معايير لمعدلات أداء العمل الأمني ليست عملية مؤقتة، بل هي مستمرة ومتطورة بتطور 

الحياة ومعطياتها الأمنية. 

2- أن عمليــة اختيــار الراغبــن في الانتســاب إلى العمــل الشــرطي وممارســة العمــل الأمنــي في إطــار 

معايير دولية، سيؤدي إلى أن تكون مخرجات المنظمات الأمنية من رجال الشرطة على المستوى 

المطلــوب مــن الأداء، فضــاً عــن أنــه يجنــب المنظمــة الأمنيــة كثــرًا مــن المأموريــات الأمنيــة الفاشــلة. 

يتناســب  بمــا  التدريــب  بتطويــر  الدراســة  الشــرطية محــل  الكليــات والأكاديميــات  اهتمــت جميــع   -3

وحجم التحديات والتهديدات المطروحة على الساحة الأمنية هذا من جانب، والوصول إلى أداء 

القــوات الشــرطية إلى المعايــر العالميــة في عمليــات المواجهــة مــن جانــب آخــر، باعتبــار أن التدريــب 

يعــد الوســيلة الأساســية في تنميــة العنصــر البشــري في المجــال الأمنــي. 

4- اشــرطت أكاديميــات وكليــات الشــرطة ببعــض الــدول أن يكــون المرشــح للعمــل الشــرطي حاصــاً 

عــى مؤهــل جامعــي وفي المرحلــة الأخــرة مــن دراســته، أو أن يكــون طالبًــا بالدراســات العليــا في 

بعض التخصصات، مثال: )العدالة الاجتماعية – علم الإجرام – الطب الشرعي – إدارة العدالة 

الجنائية...إلــخ( وذلــك في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. 

5- بعــض المنظمــات الشــرطية لبعــض الــدول اشــرطت للقبــول في برامــج التدريــب الشــرطي »الكفايــة 

في اللغــة الإنجليزيــة«، وشــهادة إتمــام الثانويــة )GCSE( أو مــا يعادلهــا، مثــل: المملكــة المتحــدة. 

6- بعــض الــدول لــم تشــرط للقبــول في )المســار الســريع( الحصــول عــى مؤهــات أكاديميــة أو دراســة 

محددة، كما هو الحال في المملكة المتحدة، بل يعتمد الارتقاء بمستوى معدلات الأداء على خطورة 

الأحــداث والمعايــر الموضوعــة وأهــداف البرامــج التدريبيــة التخصصيــة المصممــة لأداء رجــال الشــرطة.

7- بعــض الــدول تشــرط في المرشــح الحصــول عــى درجــة الماجســتير في الدراســات الشــرطية لمــدة ثــاث 

ســنوات، كمــا هــو الحــال في كليــة الشــرطة الأمنيــة بالنرويــج، وكذلــك الكليــة الجامعيــة الشــرطية 

في فنلنــدا.

8- تعمل كلية الشرطة النرويجية على إنشاء شراكات والتعاون مع أصحاب المصلحة في المؤسسات 

التدريبيــة الشــرطية الأخــرى في بلــدان الشــمال الأوروبــي »الدنمــارك، أيســلندا، فنلنــدا، الســويد 

وغيرهــا«. وتعمــل كذلــك عــى إقامــة شــراكات مــع الســلطات الشــرطية ذات الاختصــاص في كل 
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مــن أســراليا ونيوزيلنــدا، وذلــك بهــدف الانتقــال التعليمــي والتدريبــي والخــرات مــن خــال برامــج 

التبــادل الأكاديمــي والتعــاون المهنــي. 

9- تهتم النرويج بحصول المرشح على التدريب على “إدارة الأزمات المدنية الدولية”. 

10- تهتم الشرطة الفيدرالية الأسترالية بمهام تدريب قوة شرطة الانتشار الدولية )IDG أستراليا(، 

وهي مجموعة الشرطة الوطنية الأولى والوحيدة من نوعها في العالم المؤهلة لذلك.

11- نجــاح كليــة الشــرطة الفيدراليــة الأســرالية في تقديــم التدريــب الضــروري في مرحلــة مــا قبــل نشــر 

القــوات فيمــا يتعلــق بعمليــة الســام وإشــادات الأمــم المتحــدة بذلــك. 

التوصيات:

مــن خــال النتائــج التــي توصلنــا إليهــا، يُمْكِــن لمتخــذي القــرار إصــدار القــرارات بشــأن تصميــم وصناعــة 

معايير للراغبين في الانتساب والالتحاق بالكليات والأكاديميات الشرطية بالدول العربية، وفقًا لما يأتي:

والتهديــدات  التحديــات  عــى  للوقــوف  المســتقبلية؛  والدراســات  بالاستشــراف  المختصــن  قيــام   -

قبــل حدوثهــا،  التحســن  فــرص  لمواجهتهــا ووضــع  للاســتعداد  والأحــداث المســتقبلية المتوقعــة؛ 

تتناســب ومتطلبــات العصــر ومســتوى  التــي  ثــم وضــع وتصميــم معايــر الأداء الصحيحــة  ومــن 

المســتقبلي.  الأداء 

-  ضرورة إصدار القرارات الخاصة باستقراء التوجهات العامة في البيئة الأمنية، التي تؤثر في الأداء 

لهــذا الأداء خاصــة  الشــرطية، وتحديــد المعايــر المطلوبــة  بالمؤسســات  العاملــة  للقــوى  الشــرطي 

ونحــن نعيــش في عالــم متغــر شــديد التعقيــد. 

- يجب الاهتمام بالإســراتيجيات الأمنية، موضحًا بها الرؤية والرســالة والأهداف وآليات تنفيذها، 

وفقًــا لإجــراءات علميــة محــددة في إطــار المعايــر الدوليــة المطلوبــة مــن العمليــات الأمنيــة. 

معايــر  خــال  مــن  الشــرطة  أجهــزة  إلى  الانتســاب  في  الراغبــن  اختيــار  إجــراءات  ضمــن  التدقيــق   -

الآتي:  في  تتمحــور  التــي  الكفايــة، 

- )المحــور الشــخصي والتعليمــي والاجتماعــي – المحــور الأمنــي – المحــور الريــاضي “اللياقــة البدنيــة” – 

المحــور الطبــي – المحــور النفــي – المحــور الثقــافي والقــدرات الذهنيــة “الــذكاء”(، وذلــك مــن خــال 

المختصــن في هــذه المجــالات.

- التطوير المستمر للعملية التعليمية والبرامج التدريبية في المجال الشرطي للمؤسسات المتخصصة، 
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ســواء أكان ذلــك في الجانــب النظــري أم الجانــب التطبيقــي؛ لتواكــب العصــر ومتطلبــات المســتقبل 

للارتقاء بمعدلات الأداء والإنجاز لرجل الشرطة في ضوء المعايير الدولية. 

مــع  أكان ذلــك  الشــرطية وأصحــاب المصالــح، ســواء  بــن المؤسســات  الشــراكات  بنــاء  عــى  العمــل   -

المنظمات المدنية أم الكليات والأكاديميات ذات الصلة، وكذلك مع المؤسسات المناظرة في الدول 

العربيــة والأجنبيــة؛ لتبــادل الخــرات ونقــل المعرفــة، خاصــة التــي تعتمــد عــى الأجهــزة والمعــدات 

التحديــات  لمواجهــة  الخبــرة؛  والأنظمــة  الاصطناعــي،  الــذكاء  تقنيــات  مثــل:  الحديثــة،  التقنيــة 

الدوليــة في المجــالات الأمنيــة  للمعايــر  القــدرات والتطويــر المســتمر  وتنميــة  الأمنيــة المســتقبلية، 

المختلفــة. 

- عمــل شــراكات مــع الــدول الشــقيقة والصديقــة مــن خــال المؤسســات والمنظمــات الشــرطية بهــا ذات 

الصلة بالمجالات الأمنية، بهدف نقل وتبادل الخبرات والممارسات الميدانية في مواجهة التحديات 

والتهديــدات، فضــاً عــن اقتنــاص فــرص التحســن. 

ــه بنشــر ثقافــة معايــر الأداء الأمنــي بــن القــوات والقيــادات الشــرطية بالمنظمــات الأمنيــة، مــن  - التَّوَجُّ

خلال الإعلام الأمني، والدورات التدريبية المتقدمة، وتلك الثقافة هي أساس التوعية والإيمان 

بجــدوى المعايــرة في الممارســة الأمنيــة.

أولًًا: المراجع العربية

- حاكوامــة، لارا أحمــد إســحاق )2009(. متطلبــات المواصفــة الدوليــة 10015 في البرامــج التدريبيــة 

وأثرهــا في المديــر »أمانــة عمــان الكــرى- دراســة حالــة«. رســالة ماجســتير، جامعــة الشــرق الأوســط 

للدراســات العليــا، كليــة العلــوم الإداريــة والماليــة.

الجــودة  العربــي الأول »معايــر  الملتقــى  التدريــب 10015«،  »أيــزو  زيــاد عمــر )2014(.  الحيــدري،   -

الأردن. العربيــة«،  في المؤسســات  والتميــز 

- ســرور، أحمــد فتحــي )1999(. »حــول العولمــة والجريمــة المنظمــة«، في الجلســة الافتتاحيــة للمؤتمــر 

الدولي الســادس عشــر للقانون الجنائي )بودابســت 6 ســبتمبر 1999(.

- الشــحي، أحمــد عــي )2019(. »إدارة المــوارد البشــرية والأداء – في القطــاع الحكومــي بــن الحاضــر 

والمســتقبل«. دبــي، دار مــداد للنشــر.
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